5 AMSZO

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

N° 6818

En Santiago de Chile, a 01 de Julio de 2016, entre Asociacién de Municipalidades para la
Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente, RUT N° 65.118.035-K, representada segln se acredita al
final del presente instrumento por don Carlos Charme Fuentes), RUT N° 13.335.399-2, ambos
domiciliados en Avenida Las Condes N°14.891, Lo Barnechea, por una parte y en adelante
indistintamente "la Empresa o el Cliente" y por otra parte, la sociedad GTD TELEDUCTOS S.A.
sociedad andnima comercial del giro Telecomunicaciones, RUT N° 88.983.600-8, representada
seglin se acredita al final del presente instrumento, por don Francisco Javier Riesco Valdés,
chileno, casado, Gerente de Ventas, RUT N° 7.051.939-9, ambos domiciliados en Moneda 920, piso
11, comuna de Santiago, en adelante “Gtd” se ha convenido el siguiente Contrato de Prestacion de
Servicios, en adelante “el Contrato”.

PRIMERO: Gtd es una empresa concesionaria de servicios de telecomunicaciones, duefia de
enlaces para transmision de sefiales de telecomunicaciones mediante una Red Digital y de Fibra
Optica, en adelante, "Sistema de Telecomunicaciones" y que consta de nodos administradores de
ancho de banda, cables de fibra Optica, cables multipares, unidades terminales de lineas,
equipamiento electro-dptico y otros.

Ademas Gtd es proveedora integral, entre otros, de las siguientes soluciones a sus clientes, en
adelante “Servicios”:

a) Servicios de Datos: Enlaces de fibra dptica y cobre, enlaces inalambricos, enlaces satelitales,
enlaces de fibra oscura, servicios de monitoreo, entre otros.

b) Servicios de Internet: Enlaces dedicados a internet, banda ancha ADSL, acceso conmutado a
internet mediante lineas telefdnicas analdgicas y digitales RDSI, administracién de cuentas de
correo electrénico, acceso a webmail, webhosting, entre otros.

c) Servicios de Datacenter: Housing de servidores, servicios de Datacenter, servicios de firewall,

entre otros.
d) Servicios Tl: Servidores virtuales, respaldo corporativo de informacién, administracion de
sistema operativo, licenciamiento, entre otros.
e) Servicios de TV: Televisién analoga, television IP, arriendo de sefial de televisidn, entre otros.
f) Servicios de Telepresencia: Salas de telepresencia, usuarios concurrentes, entre otros.

SEGUNDO: Por el presente acto, las partes comparecientes convienen en regular la forma en que
Gtd realizard la prestacion de los Servicios que requiere el Cliente para el desarrollo de sus propias
actividades productivas, de acuerdo a los requerimientos particulares y necesidades manifestadas
previamente por el Cliente, seglin se precisa en este Contrato y en particular seglin se detalla en
sus Anexos especiales, asi como también las demas responsabilidades, derechos y obligaciones
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que pueden nacer con motivo de la suscripcion de sus futuras y eventuales modificaciones al
mismo, con sus respectivos Anexos, los que se podrédn otorgar como modificaciones o
incorporaciones formales a este Contrato sélo si se encontraren suscritos por ambas partes.

Se deja expresamente establecido por las partes que ninguna de las clausulas de este Contrato
crea o tiene por objeto crear una asociacidon de personas, asociacién conjunta u obligacién
fiduciaria entre las partes del mismo. En ese sentido, las materias propias y comprendidas en el
Contrato son las de una prestacién de servicios inmateriales, sujeta a las disposiciones de los
articulos 2006 y siguientes del Cédigo Civil, ademas de las que resulten aplicables en atencién a la
naturaleza de los Servicios contratados, que se regird por las estipulaciones contenidas en el
presente Contrato y, en subsidio, por las pertinentes del Codigo Civil en cuanto le sean aplicables.
Atendido lo anterior, no podré entenderse para ninglin efecto que por medio de este Contrato las
partes han consentido en la constitucion de un mandato, en la prestacion de servicios
permanentes bajo régimen de subcontratacién o en una relacién de consumo.

Las partes contratantes declaran expresamente que el presente instrumento que suscriben no es
un contrato de adhesion, si no que un acuerdo de voluntades libre y soberano rigiendo
plenamente el principio de autonomia de la voluntad para contratar, en el cual se han estipulado
libremente entre otras obligaciones el precio y el plazo de duracién de los servicios contratados
individualizados en los Anexos respectivos de este contrato. Estos han sido convenidos en un
proceso de negociacion informada, actuando con plena libertad y cediendo en beneficio reciproco,
resultando obligadas en tal sentido. Por tanto, los precios acordados en cada Anexo fueron
ofrecidos por Gtd en exclusiva consideracidn a que este contrato se ejecutara y tendrd el plazo de
duracidn estipulado, consideracion que la Empresa declara conocer y aceptar.

Tanto Gtd como la Empresa, a través de sus representantes, declaran que la cotizacion N° 15-0341
de Gtd y la aceptacion de la misma por la Empresa, forman parte integrante del presente
contrato, como Anexo | de este contrato, para todos los efectos legales, pero siempre primando lo
estipulado en el presente instrumento o lo sefialado en cualquiera de sus anexos tanto presentes,
que modifiquen el contrato, que se subscriben conjuntamente con este instrumento e incluso
aquellos que modifiquen o complementen la cotizacidn primitiva, como los futuros. En el evento
en que dicha cotizacién sea modificada, esta tltima también pasa a ser parte integrante de este
contrato como Anexo L.I, y asi se enumerara la siguiente.

TERCERO: Por el presente instrumento la Empresa, debidamente representada, contrata a Gtd,
quien a través de su representante acepta prestar los Servicios singularizados en el Anexo N° 01
que indican el o los servicios entregados al cliente, su funcionalidad, precios, vigencia, modalidad
técnica y de operacién, condiciones comerciales, utilizacién, equipamiento, direcciones y toda

informacién relevante asociada.
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La Empresa podra contratar otros Servicios adicionales a los que a la fecha del presente contrato
se especifican en Anexos de este contrato, por periodos a convenir y de acuerdo a estipulaciones
claramente establecidas en esos nuevos anexos o modificaciones de los mismos. Cada nuevo
Servicio serd incluido en revisiones de su Anexo respectivo o en un nuevo Anexo a suscribir, en los
que se indicardn las caracteristicas, vigencia y precios de cada nuevo Servicio contratado.

También el Cliente podrd solicitar, tantas veces cuantas sean necesarias, el traslado de los
servicios de un lugar a otro, o de la comuna en que se estén prestando los servicios a otra, siempre
que haya factibilidad por parte de Gtd, siendo de cargo del Cliente los costos de todos estos

cambios o traslados.

La renta mensual para cada Servicio contratado se indica en su Anexo respectivo, que firmado por
las partes forma parte integrante del presente contrato para todos los efectos legales.

Estas rentas fijas y variables mensuales de Servicios estipulados en cada Anexo se han
determinado de comun acuerdo entre las partes contratantes en consideracion al Proyecto
integrado de todos ellos en su conjunto, especificamente elaborado por Gtd para satisfacer las
necesidades de telecomunicaciones que el Cliente le ha formulado a Gtd. Esta necesidad,
atendiendo el tamafio y nivel de complejidad de la solucién requerida por el Proyecto, se ha
tenido como elemento esencial para la determinacion de los precios y los plazos de vigencia para
cada uno de los Servicios.

El valor de la renta mensual mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente a cada Servicio
comenzarad a devengarse desde el momento de la entrega del mismo por parte de Gtd, en
términos que éste se encuentre operativo. Desde esta misma fecha se empezard a contar el plazo

de los servicios contratados.

Los Servicios se entenderdn operativos cuando ocurra uno cualquiera de los siguientes eventos:

a) Cuando transcurran tres dias habiles desde el momento en que la Empresa reciba el correo
electrénico informando la habilitacién del Servicio contratado, y no exprese disconformidad
alguna durante ese plazo. Copia de dicho correo se entiende que forma parte integrante del
presente contrato para todos los efectos legales del mismo.

b) Desde el momento en que la Empresa firme el Formulario de Recepcion de Servicios que le
presentard Gtd al momento de habilitar el Servicio, el que formard parte integrante del
presente contrato para todos los efectos legales del mismo.

Tanto el Correo Electréonico como el Formulario de Recepcidon de Servicios, seglin corresponda,
determina la fecha en que comienza a regir la obligacidn de pago de la renta mensual y el plazo de
vigencia de cada Servicio contratado.

La renta mensual se pagard por la Empresa a Gtd, en el plazo y la oportunidad que se indique en la
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factura, a través de alguna de las siguientes maneras:
- Mediante Traspaso Electronico en Cuenta Corriente
- Mediante pago directo en Banco
- Mediante pago directo en Cajas de Gid.

En caso de mora o simple retraso en el pago de la renta mensual de un Servicio en particular, Gtd
podra suspender ese Servicio hasta que la Empresa pague integramente lo adeudado, renta que
devengara desde el momento mismo de la mora y hasta la fecha de su pago efectivo, el interés
convencional maximo que la Ley permita estipular. Lo anterior es sin perjuicio del derecho que
asistira a Gtd para exigir el cumplimiento forzado del Contrato o su resolucién, pero siempre sélo
en aquella parte que se refiera al Servicio que estuviere en mora, en cuyo caso siempre existira el
derecho a cobrar las rentas atrasadas y aquellas que falten para el término del periodo
contratado, por concepto de valuacién anticipada y convencional de perjuicios. Pagada la factura,
el servicio se repondrd dentro del plazo de un dia habil, contado desde la fecha de su pago.

Para efectos de calculos, se aplicard el valor de la Unidad de Fomento correspondiente al dia
primero del mes que se esta facturando. Por estar las rentas expresadas en unidades de fomento,
éstas estaran afectas al reajuste que experimente la unidad de fomento o la unidad que la
reemplace si ella caducara.

Las partes acuerdan que el plazo maximo para que el Cliente presente ohservaciones a las
facturas emitidas por Gtd serd de ocho dias corridos contados a partir de la fecha de recepcién de
aquella.

El atraso reiterado en el pago de la renta mensual de cada servicio contratado facultard a Gtd para
poner término anticipado e inmediato al presente contrato, con el solo aviso por carta certificada
al domicilio de la Empresa indicado en el presente instrumento, sin derecho a indemnizacién de
perjuicios de ninguna especie. Se entiende por atraso reiterado el no pago oportuno de la renta
mensual por tres meses, consecutivos o no, en un afio.

CUARTO: El presente Contrato tendrd una duracién que corresponde al mayor de los plazos de
vigencia de los Servicios especificados en su Anexo respectivo, a contar de la fecha indicada en la
cldusula tercera precedente. Cada Servicio tendrd la duracién que para cada uno de ellos se
indique en su Anexo respectivo. Cada Servicio contratado se entenderad renovado por periodos
iguales y sucesivos de un afio cada uno, mientras ninguna de las partes exprese su voluntad de
ponerle término mediante carta certificada enviada al domicilio de la otra parte, sefialado en este
contrato, con una anticipacion de a lo menos sesenta dias corridos al vencimiento del plazo
original del Servicio contratado o de cualquiera de las prérrogas que estuviere en vigencia.

En caso de que la Empresa quisiera poner término anticipado al presente contrato, esto es, antes
de su vencimiento, la Empresa deberd pagar a Gtd la totalidad de las rentas mensuales que falten
para cumplir con el plazo original establecido en el contrato o cualquiera de sus prérrogas, asi
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como también de todos aquellos servicios contratados con posterioridad y que se encuentren con
sus plazos vigentes, identificados dentro de los Anexos respectivos, salvo acuerdo expreso de las
partes contratantes.

QUINTO: La Empresa pagard a Gtd un valor de instalaciéon o de habilitacién por cada Servicio, el
cual se especificara en su Anexo respectivo. El mencionado monto se pagard por la Empresa
contra presentacion de factura al momento de la contratacién de un nuevo servicio.

Las sumas cobradas por Gtd por este concepto y pagadas por la Empresa, no serdn reembolsadas
a la Empresa en evento alguno, ya que constituyen un cobro inicial por los trabajos que se
realizaran y por la incorporacion de cada nuevo servicio que se contrate posteriormente al sistema
de comunicaciones.

SEXTO: La Empresa se encuentra impedida de autorizar, permitir y/o tolerar la conexion, uso o
utilizacion de la red y de los equipos instalados y habilitados por Gtd, con el fin de obtener y
facilitar la provision gratuita de los servicios a terceros. En razdn de ello, en el evento que el
Cliente tome o tenga conocimiento de alguna conexion ilegal, se obliga a dar aviso de inmediato a
Gtd de tal hecho. Asimismo, le estara expresamente prohibido al Cliente conectar y/o extender los
servicios a aparatos o equipos adicionales no instalados por Gtd dentro o fuera de su domicilio. El
incumplimiento de las obligaciones sefialadas, facultardn a Gtd para poner término de inmediato
el contrato, sin necesidad de gestion o declaracidn expresa alguna.

Se deja expresa constancia que el articulo treinta y seis de la Ley 18.168 de Telecomunicaciones,
sanciona al que maliciosamente interfiere, intercepta o interrumpa un servicio de
telecomunicaciones, procediendo el ejercicio de una accidon penal en su contra, la cual se
encuentra sancionada como delito con pena de presidio. Lo anterior es sin perjuicio de las
acciones civiles que en derecho procedieren.

SEPTIMO: De acuerdo a lo sefialado en la clausula primera de este instrumento y lo individualizado
en los Anexos del mismo, Gtd podrd convenir con la Empresa, la entrega de diverso equipamiento
para su uso, el cual serd entregado en arrendamiento o en comodato seglin sea el caso. Este
equipamiento podra ser ubicado al interior del recinto de la Empresa, en los clientes de ella o en
otro recinto. En el evento que dichos equipos sean destruidos parcial o totalmente la Empresa
serd la Unica responsable de ello. En consecuencia, su reparacidn o reposicién serd efectuada por
Gtd con cargo a la Empresa, para lo cual la primera facturard a la segunda el valor de la reparacion
o reposicion de los equipos y Sistema de Telecomunicaciones, segln sea el caso.

La Empresa reconoce expresamente que los equipos referidos son y seran de propiedad exclusiva
de Gtd, salvo que se pacte opcién de compra por parte del Cliente, y se compromete desde ya a
devolverlos de inmediato o mas tardar dentro de 30 dias corridos una vez terminado el contrato
de que se trata, independiente de la causal por la que se le haya puesto término al mismo, en las
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oficinas de Gtd. Sin perjuicio de lo dicho, la Empresa faculta desde este momento a Gtd para que
retire dichos equipos sin necesidad de notificacién judicial alguna, comprometiéndose desde ya a
proporcionar todas las facilidades para el retiro del equipamiento y, de no ser asi, el Cliente con su
conducta estaria configurando por su parte una apropiacién indebida de los equipos.

Sin perjuicio de lo anterior, vencido el plazo sin que se haya hecho entrega de los equipos de que
se trata por parte de la Empresa, ésta acepta desde ya que Gtd quede facultado para facturar a la
Empresa el valor total o parcial de reposicién de los equipos del Sistema de Comunicaciones,
segun sea el caso, remitiendo para su pago la factura correspondiente a la Empresa.

Asimismo, la Empresa se responsabiliza de que, al término del presente contrato, los equipos
estén en perfecto estado de funcionamiento, habida consideracién del desgaste propio del
correcto uso natural de los mismos, aceptando desde ya que, de no ser asi, Gtd facture a la
Empresa el valor de la reparacién o reposicion de los equipos seglin corresponda.

OCTAVO: Se deja expresa constancia que Gtd serd responsable de prestar el Servicio de acuerdo
con las especificaciones detalladas en el presente contrato y sus anexos, no garantizando
resultado alguno por los usos y/o aplicaciones especificas que realice la Empresa de los Servicios.
Tampoco serd responsable Gtd por la eficacia de tales usos y/o aplicaciones especificas que realice
la Empresa.

NOVENO: Las partes no serdn responsables por el incumplimiento o retardo en el cumplimiento
de las obligaciones que les impone el presente Contrato proveniente de causas que puedan ser
consideradas fuerza mayor o caso fortuito, conforme al articulo 45 del Cédigo Civil, que impidan o
demoren el cumplimiento de una cualesquiera de sus obligaciones, entre las cuales se incluyen los
actos terroristas, desorden popular, conmocidn interior, huelgas, incendios, inundaciones,
accidentes, explosiones y otros de andloga naturaleza. Gtd no se responsabilizard por los dafios o
perjuicios que puedan producirse al Suscriptor o a terceros, como consecuencia de la falta de
Servicio o mal funcionamiento del mismo cualesquiera sean las causas de dichas fallas.

DECIMO: La denuncia reiterada, esto es, mds de una vez dentro de un afio cronolégico, por parte
de terceros en contra de la Empresa por el mal uso de cualquiera de los servicios contratados en
los anexos respectivos que se suscriban como parte integrante del presente contrato o cualquiera
de sus recursos, o por el ejercicio de malas précticas que atenten contra la integridad de los
servicios o recursos contratados, Gtd queda expresamente facultado desde ya, para poner
término inmediato al contrato, bastando solamente una comunicacidn escrita por carta certificada
notarial, sin derecho por parte de la Empresa a recibir indemnizacién de perjuicios de ninguna
especie, pero si teniendo Gtd derecho a exigir el pago de la totalidad de las rentas mensuales
faltantes para el cumplimiento del plazo establecido para cada uno de los servicios segtn lo
detallado en el presente contrato.
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DECIMO PRIMERO: Gtd y la Empresa podran ceder los derechos provenientes de este contrato a
empresas relacionadas o filiales, incluyendo el derecho de cobrar y percibir las rentas mensuales
fijas pactadas en este Contrato sus Anexos y/o eventuales modificaciones. Para tales efectos, Gtd
y la Empresa convienen expresamente que, a fin de hacer legalmente oponible a la Empresa y/o a
Gtd la cesién de derechos antes referida y cumplir con lo dispuesto en los articulos 162 y
siguientes del Cédigo de Comercio y 1902 y siguientes del Cddigo Civil, se tendréd por aceptacién
expresa, suficiente y vdlida la firma del presente Contrato. El mecanismo de aceptacién de que da
cuenta la presente clausula, es aceptado expresamente por la Empresa y Gtd, segin corresponda,
quien se obliga a pagar cualquier suma que en virtud del presente Contrato deba ser pagada a

Gtd, a quien se le sefiale como cesionario.

La cesidn de los derechos provenientes de este contrato, por parte de la Empresa a terceros, solo
se hard previa autorizacion escrita de Gtd. Por su parte Gtd podré libremente ceder sus derechos
provenientes de este contrato a terceros, notificando a la Empresa por carta certificada tal
situacion.

DECIMO SEGUNDO: Si alguna de las partes dejare de exigir el cumplimiento de alguna de las
disposiciones del Contrato, ello no serd de ninguna manera interpretado como una renuncia a sus
derechos, ni en ninguna manera afectara la validez y vigencia del Contrato o el derecho de esa
parte para exigir posteriormente el cumplimiento de esa o de cualquier otra estipulacion del
Contrato. El ejercicio singular o parcial de algin derecho, poder o privilegio no podrd impedir o
evitar el ejercicio posterior de cualquiera de ellos. La renuncia de alguna de las partes sélo tendra
efecto si consta por escrito y ha sido aceptada por la otra parte de la misma manera.

DECIMO TERCERO: En el evento que una o més de las clausulas o estipulaciones del presente
Contrato fueren estimadas como nulas o invélidas por sentencia judicial firme y ejecutoriada, las
partes declaran expresamente que dicho fallo no afectard en modo alguno a las demds cldusulas
del presente instrumento, las cuales permanecerdn siendo total y absolutamente validas para

todos los efectos legales.

DECIMO CUARTO: Frente a cualquier duda de tipo técnica, comercial o reclamos, Gtd pone a
disposicién del Suscriptor diferentes medios de contactos especificados en la siguiente direccion
de pagina weh:

http://www.gtdteleductos.com/soporte.php.

DECIMO QUINTO: Para todos los efectos legales del presente contrato las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la Jurisdiccién sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEXTO: Toda modificacién o enmienda al presente contrato y sus Anexos, deberd
efectuarse por escrito y deberd ser firmada por sus representantes legales y acreditando su

vigencia en dichos instrumentos.
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DECIMO SEPTIMO: Los Anexos referidos en las distintas cldusulas del presente contrato, conocidos
y debidamente firmados por los comparecientes, se entiende forman parte integrante de éste
para todos los efectos legales.

DECIMO OCTAVO: El presente contrato se extiende en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha,
quedando uno en poder de Gtd y otro en poder de la Empresa.

DECIMO NOVENO: La personeria de don Carlos Charme Fuentes para representar a la Asociacion

de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona QOriente consta en la escritura publica
de 6 de mayo de 2016 bajo el repertorio N°1.235-2016 en la notaria de don Armando Ulloa
Contreras. Ademas de encontrarse debidamente inscrito en el Registro Central de Colaboradores
del Estado y Municipalidades, de acuerdo a la ley N°19.862.

La personeria de don Francisco Javier Riesco Valdés para representar a la sociedad Gtd Teleductos
S.A,, consta en escritura publica de fecha 25 de marzo de 2010, otorgada ante el Notario Publico
de Santiago don Francisco Leiva Carvajal, la que no se inserta por ser conocida de las partes.

A mayor abundamiento, los comparecientes declaran que estdn plenamente facultados para
obligar a sus representados y suscribir el presente contrato y no tener impedimento alguno para
estipular y asumir plenamente las obligaciones que por el presente instrumento contraen como

representante de cada una de ellas.

VIGESIMO: Se faculta al portador de copia del presente instrumento firmada por las partes
contratantes, para requerir todo lo que en derecho corresponda.
Previa lectura, se ratifican y firman.
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FRANCISCO JAVIER RIESCO VALDES

GTD TELEDUCTOS S




