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ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA
ORIENTE

MTA SERVICIOS INFORMATICOS S.p.A.

CONTRATO DE SERVICIOS RESPALDO Y MANTENCION COMPUTACIONALES

En Lo Barnechea, a 24 de Octubre de 2016, comparecen, ASOCIACION DE
MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE, regida por la
Ley N2 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y Regula las Asociaciones
Municipales y su modificacién contenida en la Ley 20.527, Rol Unico Tributario nimero
65.118.035-K, representada por don Carlos Charme Fuentes, abogado, cédula nacional de
identidad ndmero 13.335.399-2, en su calidad de Secretario Ejecutivo de dicha
organizacién, ambos con domicilio en Avenida Las Condes nimero 14.891, Las Condes, en
adelante también como la “AMSZ0”, el “Cliente” y/o “ Parte” por una parte y por la otra,
“MTA SERVICIOS INFORMATICOS S.p.A”, Rol Unico Tributario 76.160.792-8, representada
por don Jorge Astudillo Andrades, cédula nacional de identidad nimero 15.159.951—6,
ambos con domicilio en calle Roman Diaz nimero 1363, Providencia, en adelante “MTA”,
el “Prestador” y/o “ Parte” , han acordado celebrar el siguiente contrato de servicios de
respaldo y mantencion computacionales:

PRIMERO: OBJETIVO DEL CONTRATO

Por el presente instrumento “AMSZ0” encomienda a “MTA SERVICIOS INFORMATICOS
S.p.A”, la ejecucién de las siguientes prestaciones en sus instalaciones ubicadas en calle
Avenida El Rodeo numero 13.541 de la comuna de Lo Barnechea y que son:

e Servicio de Mantencidon de software y hardware de treinta y dos (32) equipos
computacionales

e Servicio de Mantencién de software y hardware de cinco (5) Servidores en RACK de
comunicaciones de propiedad de AMSZO.

e Plan de Respaldo para los equipos anteriormente mencionados.

e Servicio de Mantencion de software y hardware central telefénica.
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e Servicios de Mantencién de RED de Comunicaciones.
e Configuracion de Correo Electronico en Smartphones.

“MTA” proveera opcionalmente un encargado de soporte, dedicado de manera presencial
o remota de lunes a viernes, en un horario de media jornada a definir entre las partes. El
cual contara con los conocimientos y herramientas para poder enfrentar y solucionar los
problemas que ameriten, de necesitar mas personal para efectuar de manera mas répida la
solucion de incidencias de mayor urgencia, se levantara un ticket con cardcter de urgente
con lo cual MTA proveera mayor asistencia en terreno.

Adicionalmente, “MTA” pondra a disposicion de “AMSZ0O” una mesa de ayuda que estara
disponible de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas para la resolucién de problemas que
puedan atenderse de forma remota. En caso de presentarse una falla fuera de este horario
indicado y que no sea posible de ser resuelto a través de la mesa de ayuda o de forma
remota, se evaluaréd entre ambas partes si el incidente afecta la continuidad operativa del
“Cliente”. En la eventualidad que el incidente realmente afecte la continuidad de operacion,
“MTA” pondra un técnico en terreno para solucionar el incidente.

SEGUNDO: VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato tendrad una duracion de treinta y seis (36) meses a contar de la fecha
del presente instrumento, el que serd renovable automaticamente por igual periodo, salvo
que las partes den aviso con al menos dos (2) meses de antelacion de su intencién de poner
término a éste. Producida su renovacion, cualquiera de las partes podra ponerle termino
sin expresién de causa mediante una carta certificada dirigida a la otra, con una anticipacion
minima de noventa (90) dias a la fecha en que se desee ponerle término.

Con todo, en caso de que el cliente desee pedir la terminacion anticipada del contrato, por
una causal no imputable a MTA durante sus primeros treinta y seis meses de vigencia, podra
hacerlo comunicando al otro de su intencidon en no perseverar contrato, en cuyo caso
deberd pagar la cantidad de meses restantes del contrato, salvo que se esté frente a alguna
de las causales de terminacién que se detallan en las clausulas siguientes.
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TERCERO: VALOR DEL SERVICIO MENSUAL Y MODALIDAD DE PAGO

El precio de los servicios contratados se fija por un periodo de treinta y seis (36) meses a
partir de la firma del presente contrato, en un fee mensual de sesenta y dos (62) unidades
de fomento (UF), el cual deberd ser pagado al valor de la UF del dia de facturacion. El valor
indicado es exento IVA.

Esta factura serd emitida por MTA dentro de los primeros cinco (5) dias del mes que
corresponda a la prestacion del servicio, cabe mencionar que la modalidad de cobro
corresponde a mes anticipado.

Una vez recibida la factura sefialada en el parrafo anterior, el cliente debera pagar dentro
del plazo de cinco dias habiles después de su recepcién, depositando la suma que
corresponda en la cuenta bancaria que MTA indique.

El valor del servicio de respaldo y migracion de la informacién a los equipos nuevos de los
equipos que actualmente el cliente tiene en sus instalaciones, tendra un valor uUnico de
veinte (20) unidades de fomento (UF), lo cual sera facturado de manera exenta de IVAy de
manera independiente al fee mensual establecido en el parrafo anterior.

CUARTO: DISPOSICIONES GENERALES

En el caso que el cliente solicite mantencion a equipos adicionales a los indicados en el
presente contrato, ya sean equipos de trabajo y/o servidores, se evaluard, cotizara y se
enviara propuesta econdmica indicado el valor y las prestaciones dependiendo del tipo de
equipo (Estacion de trabajo o Servidor).

El cliente debera aprobar esta propuesta por escrito y se emitird un anexo de contrato
indicando el detalle de las prestaciones solicitadas por el cliente y los montos asociados a
ellos.

En caso de los equipos presenten defectos de fabricacion en su hardware, se establecera
contacto con la empresa encargada de éstos, para analizar en conjunto la falla y solicitar
repuesto en el caso de ser una pieza especifica la cual puede ser reemplazada. De lo
contrario se solicitard un cambio de equipo.
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MTA no se hace responsable por la informacion contenida en los computadores a los cuales
le prestaran los servicios, MTA sélo brinda soporte a nivel de uso.

Las partes, sus compafiias relacionadas o subcontratadas y el personal de todas ellas,
deberan guardar estricto control y reserva sobre la informacién y documentos a los que
tengan acceso durante el desarrollo del presente contrato.

Cualquier documento de propiedad de alguna de las partes al que haya accedido la otra,
directa o indirectamente, a propésito de la ejecucion del convenio, deberd ser devuelto a
la otra parte al finalizar la ejecucion del presente acuerdo de voluntades.

En caso alguno MTA, ni sus dependientes o empresas subcontratadas podran divulgar a
terceros, datos relativos a informacion de caracter comercial, financiero, bases de datos,
metodologias, procesos, “know-how” y cualquier otra creacion intelectual que no sea de
publico conocimiento.

Las partes se obligan a proteger la confidencialidad de la informacién a que tengan acceso
o que le sea proporcionada por la otra parte con motivo de la ejecucion de este acuerdo,
de la misma manera en que cautelan su propia informacidn confidencial, para lo cual
deberdn disponer de un cuidado ordinario o mediano, segtin el articulo cuarenta y cuatro
(44) del Codigo Civil.

Se deja presente que AMSZO no adquiere ni adquirira responsabilidad o vinculo laboral o
de otro orden con el personal de MTA que participe en la ejecucion del presente contrato,
siendo obligaciéon de esta ultima cumplir con todas sus obligaciones laborales y
contractuales, de modo de mantener indemne a la Asociacién frente a cualquier juicio,
reclamo, multa u otras situaciones relacionadas con su personal, subcontratistas o
dependientes.

QUINTO: ANEXOS DEL CONTRATO

Las partes convienen que todo Anexo a este Contrato, debidamente suscrito por ambos, se
entenderd que forma parte integrante del presente Contrato de Prestacion de Servicios.
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SEXTO: CLAUSULAS ESPECIALES

Con respecto a los valores y servicios: El servicio incluye la resolucién de problemas que
puedan surgir de la operacién y mantencion de los equipos, aun cuando éstos no estén
explicitamente detallados en el Contrato. Se determinard por acuerdo de las partes los
proyectos que sean excepcionales y deban facturarse de forma adicional al Contrato de
Mantenimiento.

Con respecto a las Claves de acceso e Informacién: Tanto la informacién como las claves de
los sistemas pertenecen a “AMSZ0”, por lo cual “MTA” debera cuidar su confidencialidad y
mantener informado de las claves de acceso al encargado o gerente de sistemas

En Proyectos Especificos: AMSZO, tendrd la facultad de contratar a otras empresas para
proyectos especificos de mantenimiento, implementacion o mejora de su infraestructura
Tl, sin la necesidad de solicitar su aprobacién a “MTA”. “MTA” podra igualmente participar
entregando propuestas para que sea considerado, o bien como asesor estratégico de
“AMSZO".

En Relacion al Hardware: “AMSZ0”, tendrd la facultad de comprar hardware y software a
otras empresas, sin la necesidad de solicitar su aprobacién a “MTA”. “MTA” igualmente
podra participar entregando cotizaciones, o bien como asesor estratégico de AMSZO.

Administracién de Personal: El personal provisto por “MTA” para trabajar en “AMSZO”,

dependerad funcionalmente de la Jefa de Abastecimiento y Servicios Generales, de la
empresa del Cliente, debiendo reportar su trabajo a “MTA”

SEPTIMO: SERVICIOS OTORGADOS

Asistencia Remota

Ante la eventualidad de que se produzcan situaciones circunstanciales y cotidianas de
manejo de software que provoquen algin problema, serd instalado en cada equipo un
software de asistencia remota, el cual permitira la conexion del usuario con las instalaciones
de “MTA”. Esta conexion permitird al personal de “MTA” tomar el control del equipo
afectado para dar solucion al problema que se presente. Esta conexién solo puede ser
establecida desde el cliente a “MTA” con el fin de trabajar con altos niveles de seguridad.
Se prohibe a “MTA”, intervenir y/o controlar los PC’s sin aviso
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Previo y limitado Unicamente al propdsito especifico para el cual fue solicitado por “El
Cliente”, previa confirmacion de acceso.

Plataforma de Incidencias (Tickets).

MTA pondra a disposicién del cliente una plataforma de tickets en la cual los funcionarios
que el cliente indique tendran acceso. Segun el tipo de incidencia (baja / normal / urgente)
se definiran los SLA (Service Level Agreement, tiempos de respuesta) dependiendo de la
prioridad establecida.

Mantenimiento Correctivo

Para el caso de fallas de los equipos de usuario, “MTA” atendera el problema con un técnico
en terreno, de acuerdo a los plazos estipulados, los cuales se determinaran entre las partes
mediante un anexo que se entendera formar parte integrante del presente contrato.

Considerando las caracteristicas de la falla, el técnico efectuara las coordinaciones
necesarias con las otras dreas de “MTA” para dar solucién al problema.

Mantencion Preventivo

El servicio contempla hacer un mantenimiento a cada equipo, que incluye: scannear las
estaciones de trabajo y/o notebooks con antivirus regularmente y si existiera alguno la
eliminacidn de éste, borrar archivos temporales, cookies, archivos temporales de Internet,
actualizacién del sistema operativo, eliminacion de programas que no sean utilizados para
el trabajo de la empresa. Upgrade de componentes o cambios en caso de fallas (Suministros
que deberan ser proporcionados por “AMSZ0”). Este trabajo se realizaria dentro del horario
de 09:00 a 13:00 hrs. en dias laborales.

Debido al tiempo que este tipo de mantencion requiere, estas operaciones serdn realizadas
dentro del horario indicado sin perjucio de que las partes voluntariamente podran pactar
trabajos en otros horarios segun el requerimiento del incidente.

Mantencion del Servidores

La mantencion del servidor implica analizar el funcionamiento del servidor, estado de los
discos duros, creacion de usuarios y modificaciones de acceso, ademas del mantenimiento
anteriormente sefialado tanto preventivo como correctivo, ya sea en sistemas en base a

Microsoft Windows y Linux.



25AMSZO YTO

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADAMNA DE LA ZONA ORIENTE

rmedia technlogy & art

Respaldos Preventivos.

Se contempla la realizacion de un protocolo de respaldo informacién critica tanto servidores
como de las estaciones de trabajos mencionados en el presente contrato. Estos respaldos
serdn verificados y puestos a disposicion de “El Cliente” para su almacenaje y con copias a
cargo de “MTA”.

MTA propondré a los directivos de AMSZO un plan de respaldo y contingencia en el caso de
cualquier catastrofe, el cual sera definido y anexado a este contrato.

“AMSZ0O” se encargara de almacenar estos respaldos en un lugar seguro y sera de su
responsabilidad contar con los respaldos para su utilizacion en caso de una catastrofe
computacional del servidor.

Esta informacion se puede recuperar via FTP o algin medio que estime conveniente, por
ejemplo, HDD externo).

Mantencidn de Red
“MTA” revisara el cumplimiento de un estandar razonable de las redes y rack de
comunicaciones. Ademas, establecera la configuracidn de Switch, APs, Routers, Firewall en

actual funcionamiento, reconfigurandolos en caso de falla.

En caso de adquisicion de nuevo equipamiento que requieran de configuracidn inicial MTA
cotizard y evaluara la factibilidad técnica y econdmica del servicio, siendo el cliente quien
acepte dicho servicio adicional.

Informe de Labores y gestiéon mensual.
“MTA” entregaréd al cliente un informe mensual con las labores realizadas durante el

periodo de facturacion.

Establecer de Forma Transparente las credenciales de acceso y servidores de AMZSO.
“MTA” pondrd a disposicion del cliente de manera transparente las contrasefias y
credenciales de acceso a todos los servicios y servidores a los cuales MTA tengo acceso. Las
contrasefias de los servidores serdn cambiadas de manera trimestral siendo entregados al
cliente en el respectivo informe correspondiente al mes de servicio.

Configuracién de Correo Electréonico en Smartphone.
Configuracion de acceso a correo electronico de equipos moviles de los usuarios que

requieran este servicio.
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Servicios Excluidos

La mantencion a los equipos bajo este convenio no incluye:

a)

b)

d)

e)

f)

Trabajo externo al equipo cubierto y a la adicién, instalacién, remocién vy
mantenimiento de accesorios, maquinas y otros equipos que no estén especificados.

Reparacion, mantenimiento o ajustes a los equipos que manifiestamente provengan
del uso indebido de ellos.

El suministro de utiles y materiales necesarios para su operacién, como son DVD,
CD, Pendrives, cintas magnéticas, cintas de impresoras, disquetes, téner, cartridges
de tinta, papel y baterias, ademas de elementos de limpieza tanto para equipos
como la de las bovedas.

El servicio no contempla la instalacién de nuevos puntos de red, canalizaciones,
puntos eléctricos.

El servicio no contempla cambios ni mantencion de cableado estructurado.

Ningun tipo de material o trabajo de canalizaciones, ni partes y piezas tanto de
equipos computacionales como de networking (redes)

Asesoria Computacional

Se otorga a “El Cliente” una base de tres (3) horas mensuales no acumulables a consumir
sobre problemas especificos que se presenten durante cada periodo mensual.

Este servicio estd orientado para asesorar a “AMSZ0O"” ante nuevas tecnologias y servicios
que quieran adquirir, dar solucion a problemas actuales en su plataforma y sistemas
volviéndolas a su condicidon normal de operacidn, por ejemplo, el cambio a nuevas oficinas.

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

“MTA” dara caracter de confidencialidad y tratard como tal toda la informacion a la que
tenga acceso en la realizacion de los servicios y materias de éste Contrato, ya sea que éste
se encuentre en papel, medios magnéticos u otros.
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NOVENO: EMPLEADOS

“AMSZ0”, reconoce que los empleados de “MTA” son elementos muy importantes para la
prestacion del servicio por lo cual se acuerda que el “Cliente” no podra bajo ningtin término
contratar a ningiin empleado que preste servicios en “MTA”, ni que haya prestado servicios
en los tltimos doce meses (12) durante el tiempo que dure el Contrato entre las partes.

Por causas de fuerza mayor, politicas de entrenamiento interno o restructuracion, “MTA”,
se reserva el derecho de cambiar los recursos humanos originalmente designados al
proyecto, previo aviso a “AMSZ0”.

Este aviso podra ser via e-mail o carta. “AMSZ0O” por su parte podra solicitar cambio del
técnico si considera que profesionalmente no es idéneo para latarea, esto deberd ser hecho
por escrito y con los debidos fundamentos, cualquiera de estos cambios se deberd
conversar entre las partes y con treinta (30) dias de anticipacion.

“MTA” asume toda responsabilidad contractual de pago de sueldos, beneficios, previsional,
tributaria y legal con los técnicos residentes y que prestaran servicio a “AMSZ0”, liberando
a esta Ultima de cualquier compromiso relativo a esto. No configurdndose relacién laboral
alguna entre AMSZO y el personal de MTA.

“AMSZQ”, proveerd de un lugar de trabajo al técnico encargado, a fin de que éste pueda
llevar a cabo en forma adecuada el Servicio.

DECIMO: INCUMPLIMIENTOS

1.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion, se entenderd que la EL CLIENTE incurre en
incumplimiento del contrato en los siguientes casos:
1.1- No pago oportuno de la renta mensual, o de cualquier otro pago que proceda.
1.2.- Infraccién a cualquiera obligacion y/o prohibicién establecida en el presente
contrato; o proceder sin la autorizacién previa de MTA en los casos en que esta se
requiera.
1.3.- Insolvencia de la Asociaciéon o existencia de demanda judicial que afecte
gravemente su capacidad de pago.
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De suscitarse cualquiera de los casos anteriores, MTA tendra derecho a dar término
inmediato al presente contrato.

2.- Se entenderd que MTA incurre en incumplimiento del contrato en los siguientes casos:
2.1.- infraccion a cualquiera obligacion y/o prohibicion establecida en el presente
contrato; o proceder sin la autorizacidn previa de la Asociacidn en los casos en que

esta se requiera.
2.2.- Insolvencia del proveedor o existencia de demanda judicial que afecte la

prestacion de sus servicios.

De suscitarse cualquiera de los casos anteriores, la Asociacién podra dar término inmediato
al presente contrato.

Asimismo, cualquier incumplimiento de las obligaciones que establece el presente
instrumento imputable a alguna de las partes, dard a la otra el derecho a poner término
inmediato al contrato.

DECIMO PRIMERO: COMUNICACIONES

Toda comunicaciéon entre las partes, y sin perjuicio de aquellas que deban realizarse
mediante carta certificada, deberdn hacerse a los correos electronicos: j@mta.cl y
mcabrera@lobarnecheaseguridad.cl.

DECIMO SEGUNDO: CONFLICTOS

El presente instrumento contiene el acuerdo integro de las partes en lo referente a su
objeto. Si alguna seccién de este acuerdo fuese declarada nula por un tribunal de justicia,
el resto de sus disposiciones se mantendra como valido. Cualquier cambio o modificacion a
los términos contenidos en el presente acuerdo debera efectuarse por escrito y debera ser
firmado por un representante autorizado de las partes.

Las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales.
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DECIMO TERCERO: PERSONERIAS

La personeria de don Carlos Charme Fuentes para representar a la Asociacion de
Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente consta en la escritura
publica de 6 de mayo de 2016 bajo el repertorio N°1.235-2016 en la Notaria de don
Armando Ulloa Contreras. Ademas, se encuentra debidamente inscrito en el Registro
Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades, de acuerdo a la ley N°19.862.

La personeria de don Jorge Alfredo Astudillo Andrades, para representar a MTA SERVICIOS
INFORMATICOS SpA consta en la escritura publica de fecha 12 de Junio de 2015 bajo el
repertorio N°2239/2015, otorgada ante el Notario Publico de Santiago don Camilo
Valenzuela Riveros.

JORGE -Aé‘(udmo ANDRADES
p.p. MTA SERVICIOSINFORMATICOS SpA
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