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ASOCIACION DE MUMICIPALEE (&
A FONA ORIENTE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA
ZONA ORIENTE

Y

SISTEMAS DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SpA

En Santiago de Chile, a 30 de Agosto de 2018 comparecen: la ASOCIACION DE
MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE,
regida por la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y Regula la
Asociaciones Municipales y su modificacion contenida en la Ley 20.527, Rol Unico
Tributario N°65.118.035-K, representada por don HUGO BUGUENO PINO, cédula de
identidad N°6.851.112-7, en su calidad de Secretario Ejecutivo de dicha organizacion ,
ambos con domicilio en Avenida Las Condes N°14.891, comuna de Lo Barnechea,
Region Metropolitana, en adelante también como la “AMSZO” la “Asociacion” o “Cliente”
y por la otra, SISTEMAS DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SpA, Rol Unico Tributario
N°76.904.787-5, representada por don ALONSO IGNACIO VILLEGAS GARRIDO,
cédula de identidad N°17.201.955-2, todos domiciliados en Manquehue Sur N°520, oficina
205, Las Condes, Region Metropolitana, en adelante indistintamente “SST”, “El prestador”
o “La empresa”, por una parte; han convenido en el siguiente Contrato de Prestacion de
Servicios.

PRIMERO: ANTECEDENTES:

La Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente
(AMSZO) es una asociaciéon de municipalidades, que tiene dentro de su objeto, la
coordinacién de las acciones de seguridad entre las municipalidades miembros, con
agrupaciones al interior de las municipalidades y con las policias, a fin de prevenir la

comision de delitos, asi como también colaborar en la persecucién de estos.
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La Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente, esta
conformada por las municipalidades de Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea.

La AMSZO en durante el afio 2018 ha suscrito varios convenios de colaboracion con
instituciones publicas, las que tienen por objeto compartir experiencias y plataformas para
bajar la delincuencia en el territorio de las comunas de Las Condes, Vitacura y Lo
Barnechea. Dentro de los acuerdos se encuentra el traspaso de informacion y bases de

datos de gran relevancia para la prevencion y persecucion del delito.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario que AMSZO mejore su estructura de
proteccion informatica, en especial en lo que respecta a los enlaces, y evitar cualquier
intervencion maliciosa por parte de terceros.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO
En virtud del presente instrumento, la AMSZO contrata los servicios a SISTEMAS DE
SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SpA, para:

1. Levantamiento de informacion de la red.
Se generaran visitas periédicas y consultas sobre el estado actual de la red, para

corroborar que la red funcione de forma 6ptima en cuanto a Seguridad Informatica.

2. Mapeo de equipos y accesos
Se gestionara a su vez una revision fisica del estado fisico de la red (no incluye revision
del funcionamiento l6gico de los equipos de usuarios). El correcto funcionamiento de la

red, los equipos autorizados, y quiénes tienen acceso a la misma.

3. Deteccion de amenazas y vuinerabilidades
Se monitoreara a distancia amenazas de intrusiones, filtraciones de informacién y
accesos no autorizados a la red.
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4. Respuesta a incidentes
En caso que se genere un incidente critico y/o el administrador local de la red requiera
soporte. Procederemos a entregar asistencia, en cuanto el hecho esté dentro de nuestro
foco de trabajo pactado.

5. Mejoramiento de proteccion perimetral e interna
Se evaluaran métodos para mejorar y actualizar los métodos de protecciéon tanto
perimetral como interna, de acuerdo a la evolucién de vulnerabilidades a nivel global.

6. Monitoreo de seguridad en la red
Se controlara cualquier informacion que aparezca en fuentes externas, que involucren a
la organizacion.

7. Reuvision periddica de protocolos de seguridad.
En caso de no existir protocolos, se desarrollara un instructivo para la correcta utilizacién
de los equipos por parte de los usuarios, y asi disminuir los riesgos de intrusion y robo de
informacioén.

TERCERO: PRECIO

Por la prestacion del servicio contratado la AMSZO, pagara a la Empresa la suma
mensual de $1.150.000.- (un millén ciento cincuenta mil pesos) mas IVA.

El pago se hara dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente a la prestacion de los
Servicios.

\jLa Empresa, en su calidad de empleador, sera responsable exclusiva del cumplimiento

integro y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes
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sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del
trabajo y demas pertinentes respecto de todos los trabajadores dependientes integrantes
de sus respectivos equipos de trabajo, sean permanentes o temporales, de planta o
contratados especialmente a efectos del presente contrato, sea directamente o por via
de subcontratacion. En consecuencia, la Empresa sera la Unica y exclusiva responsable,
del pago integro y oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones,
desahucios, beneficios, retenciones, impuestos, cotizaciones previsionales y de salud,
seguro de cesantia, seguro de accidentes laborales, copagos y, en general, de toda suma
de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a los integrantes de su Equipo de
Trabajo.

QUINTO: CONFIDENCIALIDAD

Las partes convienen en elevar a la calidad de esencial de este contrato, la obligacién
del prestador de servicios, de guardar secreto total respecto a las informaciones de que
tome conocimiento en las funciones encomendadas, y cualquier otro conocimiento cuya
divulgacion signifique o pueda significar, de cualquier forma, un real o eventual perjuicio,
para la Asociacion, sus usuarios, directivos o trabajadores. Se entiende que la violacién
de este secreto significa incumplimiento grave de las obligaciones que impone el presente
contrato de prestacion de servicios, por lo que podra dar lugar, a la decision por parte de

la Asociacion, de poner término al mismo de forma inmediata.

La Empresa se compromete y obliga a guardar debida confidencialidad sobre la

organizacion, estructura, caracteristicas, funcionalidad y demas aspectos, datos y

antecedentes de la Asociacion tales como negocios, finanzas, transacciones, procesos,

“

\ sistemas informaticos, estudios o documentos elaborados o de propiedad de la

| Organizacion, asi como toda informacion recibida o entregada por o para clientes de la
/ Asociacion, estando prohibida su divulgacion a terceros o su utilizacion para fines
distintos de aquellos relacionados con la prestacion de los servicios, obligandose ademas

la Empresa a no hacer uso de dichos antecedentes, informacion o secretos en cualquiera



25AMSZO

ASOCIACION DE MUNICIHPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA DF LA ZONA ORIENTE

forma, sea o no que ello cause o pudiera causar dafios, perjuicio o responsabilidades,
directas o indirectas, al empleador o a cualquiera entidad relacionada con él, o a

cualquiera sociedad que haya contratado sus servicios, de cualquiera forma que fuere.

Durante o después de la vigencia de este Contrato, la Empresa protegera que no se
revele, a ninguna persona, firma, corporacién o asociacion en forma escrita ni verbal, sin
el consentimiento previo por escrito de la Asociacion, ninguna informacién técnica
entregada a proposito de la presente asesoria, mas alla de aquellos actores que por ley
deben conocerla.

Durante o después de la vigencia de este Contrato, el Empresa protegera que no se
revele, a ninguna persona, firma, corporacién o asociaciéon en forma escrita ni verbal, sin
el consentimiento previo por escrito de Cliente, ninguna informacion técnica, comercial,
financiera, legal, contable o de cualquiera otra indole, relacionada en algin modo con las
propiedades, instalaciones, operaciones y negocios del Cliente, adquirida por la Empresa
en la ejecucion de este acuerdo o en cualquier otra forma. Tal informacioén sélo pertenece
y pertenecera a Cliente y tendra el caracter de confidencial. La Empresa se obliga a no
hacer uso personal ni divulgar a terceros informacién confidencial de la otra parte o de
cualquiera otra compafiia de su mismo grupo empresarial, sin autorizacion previa
otorgada por escrito por la otra parte.

Las partes se obligan a instruir a sus empleados a guardar reserva y privacidad respecto
de toda informacion confidencial de la otra parte.

Para los efectos indicados en el parrafo precedente, se entiende por informacion
confidencial toda aquella informacién relativa a las actividades de las partes y sus filiales
que hubiere sido entregada por ésta con el caracter de confidencial a la otra parte, asi
como toda informacién que objetivamente considerada confiere a alguna de las partes
una ventaja respecto de sus competidores.
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Las partes estaran liberadas de cumplir las obligaciones referidas en los parrafos

precedentes respecto de informacion divulgada a la otra parte, en los siguientes casos:

a) Que a la fecha de dicha divulgacion era de conocimiento publico o que, con
posterioridad a tal fecha, se hizo de conocimiento publico por un hecho distinto al
incumplimiento de alguna de las partes de sus obligaciones conforme a esta
clausula; y,

b) Que, ademas, hubiera llegado a conocimiento de la otra parte por una via distinta
e independiente.

SEXTO: VIGENCIA

Este Contrato empezara a regir el 1 de septiembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, y
renovables por periodos sucesivos de 6 meses.

Las partes podran poner término al contrato en cualquier momento, dando aviso a través
de carta certificada al domicilio de la otra parte con 30 dias de anticipacion.

SEPTIMO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Empresa reconoce que la legislacién sobre proteccion de datos personales (Ley N°
19.628) establece obligaciones para el tratamiento de datos de caracter personal, entre
las cuales esta la prohibicion de realizar cesiones de datos de caracter personal sin la
correspondiente autorizacion del titular de los datos personales.

Las partes contratantes manifiestan conocer y someterse a la legislacién en materia de
roteccion de datos de caracter personal para el tratamiento de datos personales que
manen en virtud del cumplimiento del presente contrato. A tal efecto, la Empresa

Unicamente podra acceder a los datos personales de las personas fisicas que tengan

relacion con el Cliente solo si fuese necesario para el cumplimiento de los servicios objeto

del presente contrato.
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La Empresa se compromete a:

a) Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso, exclusivamente
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato.

b) Adoptar las medidas de seguridad suficientes que garanticen la confidencialidad,
deber de secreto e integridad en el tratamiento de datos personales.

c) No ceder los datos de caracter personal a los que tenga acceso.

d) Devolver al Cliente o destruir toda la informacién que contenga datos de caracter
personal una vez finalizados los servicios descritos bajo los términos del presente
contrato.

Estas obligaciones y todas las que deriven de la legislacion en materia de proteccion de
datos seran de estricto cumplimiento para ambas partes, incluyendo a los empleados,

colaboradores y subcontratistas que intervengan en el tratamiento de datos.

Esta obligacion permanecera vigente incluso después de la finalizacion del servicio, por
lo que ambas partes acuerdan tomar las medidas necesarias para evitar el acceso por
cuenta de terceros a toda la informacion y documentacion empleada en el desarrollo de
los servicios objeto del presente contrato.

OCTAVO: ANTICORRUPCION

Las Partes asumen de manera irrevocable, total e ineludiblemente la responsabilidad por
el cumplimiento de todas las leyes aplicables a sus servicios, asi como de las
disposiciones de las autoridades gubernamentales que afecten la ejecucion de sus
Servicios.

Se comprometen a cumplir, como minimo, con todas las leyes y normativas aplicables

relativas a sueldos y horarios, incluidas aquellas relacionadas con el salario minimo, las

"\
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horas extra, las tarifas a destajo y otros elementos de compensacion, y proporcionara las
prestaciones a las que estan obligado por ley.

Asimismo, las partes, sus representantes, directores, empleados y subcontratistas se
comprometen a llevar a cabo todas sus actividades, en relacion con las actividades que
realice bajo el presente Contrato, en estricto cumplimiento de todas las leyes y
reglamentos aplicables tanto locales como internacionales en materia anticorrupcion
denominadas en conjunto Legislacién Anticorrupcion.

Las partes declaran conocer el alcance de la Legislacion Anticorrupcion, la cual, en
general, prohibe prometer, pagar o dar cualquier objeto de valor ya sea directa o
indirectamente a algun funcionario de gobierno con el propésito de obtener o retener un
negocio o alguna ofra ventaja deshonesta. Obligandose a adecuar su conducta,
comportamiento, actividades y asesoria al marco de la misma y en caso de
incumplimiento respondera por los dafos y perjuicios que su inapropiada, inadecuada e
ilegal conducta pueda causar a su contraparte, sus accionistas, empresas filiales y
subsidiarias, directores, empleados y subcontratistas.

Las partes garantizan que todos sus accionistas, empleados, apoderados, directores,
consultores, representantes y socios comerciales que participen en la implementacion de
este Contrato conocen el propoésito y estipulaciones de la Legislacion Anticorrupcion, y
también estan de acuerdo en tomar los pasos apropiados para garantizar que dichos
accionistas, empleados, apoderados, consultores, directores, representantes y socios
comerciales cumpliran con la letra y el espiritu de la Legislacion Anticorrupcién y que no
tomaran ninguna accion que haga que alguna de las Partes incurra en una violacién a
esta Legislaciéon Anticorrupcion.

\
\

| Asimismo, garantizan expresamente que, incluyendo sus socios, funcionarios,
empleados, subcontratistas y demas personeros, que participen en la implementacion de
este Contrato, que bajo ninguna circunstancia realizaran pagos ni ofreceran dadivas

y/
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algunas a ningun Funcionario Gubernamental, para inducirlo a realizar un acto publico o
tomar una decision que ayude y/o favorezca a las partes a obtener o retener negocios y
que no ofreceran ni pagaran a ningun servidor publico o funcionario del gobierno bienes
o dadivas, sin importar su valor, bajo ninglin concepto, y menos como una motivacion
indebida para que dicho servidor publico o funcionario del gobierno apruebe contratos a
favor las partes; influyan en el resultado de alguna licitacion o cualquier acto que
indebidamente beneficiaria a las partes.

Las partes no podran confratar, o permitir que sus representantes asi como sus
subcontratistas contraten, a ningun Funcionario Gubernamental, ya sea en capacidad
oficial o no oficial, para realizar cualquiera de las actividades de conformidad con el

presente Contrato.

Las partes, sus funcionarios, empleados, subcontratistas y demas personeros, no debera
tener, y no permitira que ninguno de sus representantes o subcontratistas tenga contacto
con servidores publicos o funcionarios gubernamentales, en representacion del Acuerdo.
Las partes, sus funcionarios, empleados, subcontratistas y demas personeros, no esta
autorizados a hacer ningun pago a su nombre o en nombre de alguno de sus afiliadas
y/o representantes, a menos que los pagos estén debidamente autorizados por el co
contratante, hayan sido debidamente documentados y que de ninguna manera en contra

de los principios de la Legislacion Anticorrupcion.

Las partes mantendran indemne a su co contratante, sus accionistas, empresas filiales y
subsidiarias, directores, empleados y subcontratistas de todo reclamo, gasto, proceso
judicial que se derive de cualquier conducta o actuacion inadecuada e ilegal en que

llegare a incurrir ella, o sus accionistas, socios, funcionarios.

En caso de que una de las partes no cumpla con lo anterior, este incumplimiento, se
considerara como un incumplimiento grave del Contrato y podra significarle la
terminacion de este Acuerdo de cooperacion.
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Asimismo, las Partes se comprometen a dar estricto cumplimiento a las normas
establecidas en la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
En los delitos a los que dicha ley se refiere, las partes declaran no haber sido condenadas
por tales conductas con anterioridad y que sus representantes no han sido citados de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 22 de la ley sefalada. Al efecto, las partes se
comprometen a mantener tal cumplimiento durante toda la vigencia del presente contrato,
obligandose a no incurrir en o desarrollar, en caso alguno, a través de cualquiera de sus
duenos, directores, administradores, representantes, agentes o dependientes en general,

ningun tipo de actividad o conducta que pudiera afectar el cumplimiento de tales normas.

NOVENO: MODIFICACIONES AL CONTRATO
Solo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las
partes contratantes. Cualquier modificacion que se acuerde introducir estara sujeta al

mismo tramite de aprobacién que el contrato original, debiendo constar por escrito.

DECIMO: MULTAS

Se impondra multa a la empresa si se acredita alguna de las siguientes circunstancias:

1.- Atraso de entrega mensual de informe por mas de 7 dias: 15 Unidades de Fomento.
2.- Inasistencia a reuniones pactadas con la Gerencia o Secretaria Ejecutiva: 5 UF.

3.- Incumplimiento a cualquier requerimiento realizado por AMSZO por escrito: 5 UF por
dia de atraso.

El pago de la multa debera ser realizada previo al pago de la factura.
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UNDECIMO: Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan su
domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion y competencia de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEGUNDO: PERSONERIAS

La Personeria de don HUGO BUGUENO PINO para representar a la Asociacion de
Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente consta en la escritura
publica de 6 de julio de 2018, inscrita bajo el repertorio N° 2.015-2018 en la Notaria de
don Armando Ulloa Contreras.

La personeria de don ALONSO IGNACIO VILLEGAS GARRIDO, para representar a la
Sociedad SISTEMAS DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SpA, consta en la escritura de
fecha 13 de agosto 2018 bajo repertorio electrénico ACCDhRwpHfg4, en Registro
Electrénico de Empresas y Sociedades.

L
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