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ASOCIACION DE WUNICIPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CHUD, A DRIENTE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Sistema de Modulos de Gestion

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA ZONA ORIENTE

GLOBAL INSTANTANEOUS SURVEILLANCE TECHNOLOGY SpA

En Lo Barnechea, a 2 de mayo de 2019 comparece ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES
PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE, regida por la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades y Regula las Asociaciores Municipales y su
modificacion contenida en la Ley 20.527, RUT N° 65.118.035-K, representada por don HUGO
BUGUENO PINO, cédula de identidad N° 6.851.112-7, en su calidad de Secretario Ejecutivo de
dicha organizacion, ambos con domicilio en Av. El Rodeo N° 13.541 Interior, comuna de Lo
Barnechea, Santiago, en adelante también como “AMSZ0O” o “Asociacion” por una parte y por
otra parte, GLOBAL INSTANTANEOUS SURVEILLANCE TECHNOLOGY SpA, RUT N°
77.001.654-1, representada por don JORGE RODRIGO ABALOS CORDOVA, cédula nacional de
identidad N° 8.239.047-2, con domicilio en Av. Manquehue Sur N° 520, oficina 207, comuna de Las
Condes, Region Metropolitana, en adelante “GLOBAL IST” o el “Proveedor”, se ha convenido el
siguiente Contrato de Prestacion de Servicios:

PRIMERO: ANTECEDENTES

La Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente ~-AMSZO-
es una asociacion de las municipalidades de Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea, cuyo objeto es
la coordinacién de las acciones de seguridad entre las municipalidades miembros, con agrupaciones
al interior de éstas y las policias, a fin de prevenir la comisién de delitos, asi como también colaborar

/) .
——// en la persecucién de éstos.
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GLOBAL IST es una empresa de tecnologia dedicada a la busqueda y clesarrollo de soluciones

integrales para empresas e instituciones, a partir de la optimizacion de sus procesos. Para ello,

utiliza tecnologias de la informacion en digitalizacién y automatizacion, ofreciendo soluciones a las

necesidades reales de sus clientes.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente instrumento, GLOBAL IST se obliga a proporcionar a la Asociacion, el servicio

correspondiente al desarrollo, implementacion y mantencion de una plataforma tecnolégica,

disefiada especialmente para AMSZO, correspondiente a Modulos de Gest on que se utilizaran en

las distintas direcciones de la Asociacién.

Para estos efectos, el servicio contempla:

Desarrollo de plataforma tecnolégica que contenga los moédulos de gestion que se requieran,
con una continuidad operativa del 100%, compatible con dispositivos inteligentes como tablets,
smartphones y computadores, disefiada acorde a las necesidades de la Asociacion.
Desarrollo de médulos de gestién, que contendran la informacién entregada por AMSZO. Cada
maédulo tendra cuatro reportes automaticos, los que seran establecidos a requerimiento de la
Asociacion.

Licencias ilimitadas para usuarios determinados por AMSZO

Servicio de administracién y mantencion, con monitorizacion 24x7x36%5

Backups semanales, mediante un sistema fiable de copias de seguridad

Soporte a usuario via e-mail, teléfono y whatsapp 24x7x365

Servidor dedicado para alojar la plataforma

Soporte de personal, para la digitacién e ingreso de datos a los modulos

TERCERO: DE LA IMPLEMENTACION

El servicio contratado se implementara por etapas, las que deberan ser recepcionadas

conforme por la Asociacién, de acuerdo a la siguiente descripcion:

L]

ETAPA 1.

o Médulo 1. Ficha del personal: En este médulo estara disponible la ficha de cada uno de
los funcionarios de AMSZO, de manera organizada y de facil acceso, que permitira ver sus
datos personales, cargas familiares, prevision, licencias, vacacionzs, entre otros, a quien
esté autorizado para ello.
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o Moédulo 2. Check list de unidades maéviles o Listas de inspecciéon: Este médulo

permitird realizar inspecciones repetitivas y controlar el cumplimiento de un listado de
requisitos relacionados a vehiculos y motos de la Asociacion. Los chequeos se efectian
mediante un dispositivo movil en terreno e informara en tiempo real si cumplen o no con los
requisitos exigidos, permitiendo ademas adjuntar fotografias que dejan evidencia del
hallazgo.

Modulo 3. Entrega y recepcion de implementos de proteccion y seguridad: Este
madulo permitira llevar el control de la entrega y recepcion de implementos de seguridad al
personal de AMSZO, con indicacion del trabajador responsable, plazos y estado de entrega
de los diversos equipamientos.

Moédulo 4. Gestion de capacitacion: Este médulo permitira llevar el control de las
capacitaciones efectuadas por la Asociacion a sus trabajadores, mediante el ingreso de
datos sobre los cursos impartidos y los participantes, a fin de elaborar estadisticas.

o ETAPA 2.
o Médulo 5. Generacién de documentos internos: Este médulo permitird generar

documentos, tales como 6rdenes de compra y actas, entre otros, asignandoles un numero
correlativo, lo que permitira el almacenamiento de informacion sobre clientes y

proveedores.

Médulo 6. Trazabilidad de la documentacion: El médulo gestionard los documentos
internos generados, lo que permitird hacer seguimiento de éstos durante los diferentes
procesos de aprobacion y compra, a fin de mejorar el flujo.

Modulo 7. Control de bodegas e inventarios: Este médulo contendréd un inventario
integrado, actualizado en tiempo real, registrando entradas y salidas de productos desde la
bodega, permitiendo conocer stock y generar reaprovisionamiento.
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CUARTO: OBLIGACIONES DE GLOBAL IST
A través del presente instrumento GLOBAL IST se obliga a:
1. Suministrar la plataforma tecnolégica, lo que incluye la habilitacion de cuentas de acceso
al Sistema de Gestién de Modulos, para los usuarios que AMSZO determine.
2. Proporcionar los moédulos de gestién requeridos por AMSZO, con a informacién otorgada
por las direcciones de la Asociacion.
3. Almacenar la informacién contenida en la plataforma de manera segura, a través de la
mantencién de un servidor dedicado.
4. Mantener la continuidad operativa de la plataforma, de manera que ésta se encuentre

accesible todos los dias del afo, durante todo el dia.

QUINTO: SOPORTE
Global IST se obliga a dar soporte y mantencion, referente al Sistema de Médulos de Gestion,
en modalidad 24x7x365. AMSZO podra requerir revision de sistema, reparacion de fallas y/o
cualquier ajuste, activando el siguiente protocolo:
1. El usuario de AMSZO debera escribir a la casilla electrénica globalistchile@gmail.com,
dando cuenta de su solicitud o requerimiento, el que sera contestado, por el mismo medio,

dentro de las 3 (tres) horas siguientes.
2. El usuario de AMSZO podra llamar a los siguientes teléfonos, en el orden indicado, a fin de
obtener soporte, cuando el requerimiento no ha sido contestado via correo electronico:
e +56999178511
e +569 91297298
Se deja constancia que en virtud del servicio de soporte y mantencién en modalidad 24x7x365
no reconoce dias inhabiles para efectos de respuesta, por lo cual el retardo en la respuesta, podra
permitir a la Asociacion a aplicar multas, en concordancia a lo dispuestc en la clausula décimo

segunda del presente contrato.

SEXTO: PRECIO Y FORMA DE PAGO
El precio del presente contrato estara determinado por las etapas en que se implemente el
Sistema de Gestion de Modulos, de acuerdo al siguiente detalle:

il 4/ o Etapa 1, que incluye el desarrollo de los médulos 1, 2, 3 y 4, hasta su plena habilitacién:
/\ $3.040.000 (tres millones cuarenta mil pesos) + IVA.
/
|\_/,‘l
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Este valor se pagara mensualmente, debiendo ser autorizado el pago por el Asesor IT de
la Asociacion.

Una vez certificada la entrega de la implementacion de los 4 médulos en plataforma de
prueba, se dara inicio a la Etapa 2.

e Etapa 2, que incluye el desarrollo de los médulos 5, 6 y 7, hasta su plena habilitacion:
$2.280.000 (dos millones doscientos ochenta mil pesos) + IVA.
Este valor mensual se pagara conjuntamente con los valores de Iz Etapa 1, debiendo ser

autorizado el pago y puesta en marcha del servicio, por el Asesor IT d2 la Asociacion.

El pago se realizara dentro de los primeros 5 (cinco) dias del mes siguiente al vencido, tras la
recepcion de la factura y un informe emitido por GLOBAL IST, que debera contener una descripcion
del desarrollo realizado durante el mes respectivo. Ambos documentos, para su pago, deberan ser
visados por el Asesor IT de la Asociacion.

SEPTIMO: OBLIGACIONES LABORALES

GLOBAL IST, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento
integro y oportuno de las normas del Cadigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales,
de previsién, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas
pertinentes respecto de todos los trabajadores dependientes integrantes de sus respectivos equipos
de trabajo, sean permanentes o temporales, de planta o contratados especialmente a efectos del
presente contrato, sea directamente o por via de subcontratacion.

En consecuencia, GLOBAL IST sera el Unico y exclusivo responsalle, del pago integro y
oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, oeneficios, retenciones,
impuestos, cotizaciones previsionales y de salud, seguro de cesantia, seguro de accidentes
laborales, copagos y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse
a los integrantes de su Equipo de Trabajo.

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD
Las partes convienen en elevar a la calidad de esencial de este contrato, la obligacién de
GLOBAL IST de guardar secreto total respecto a las informaciones de que tome conocimiento en
las funciones encomendadas y cualquier otro conocimiento cuya divulgacién signifique o pueda
er significar, de cualquier forma, un real o eventual perjuicio para la Asociacion, sus usuarios, directivos
/

I \ o trabajadores.
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Se entiende que la violacion de este secreto significa el incumglimiento grave de las
obligaciones que impone el presente contrato de prestacién de servicios, por lo que podra dar lugar
a la decision por parte de la Asociacion, de poner término al mismo de forma inmediata, no obstante,
la accién de indemnizacién de perjuicios a que pueda haber lugar.

GLOBAL IST se compromete y obliga a guardar debida confidencialidad sobre la Asociacion,
como estructura, caracteristicas, funcionalidad y demas aspectos, asi como datos y antecedentes
de AMSZO tales como negocios, finanzas, transacciones, procesos, sistemas informaticos, estudios
o documentos elaborados o de propiedad de la Asociacion, asi como toda informacién recibida o
entregada por o para clientes de AMSZO, estando prohibida su divulgacion a terceros o su utilizacion
para fines distintos de aquellos relacionados con la prestacién de los servicios.

Asimismo, GLOBAL IST se obliga a no hacer uso de dichos anteczdentes, informacion o
secretos en cualquiera forma, sea o no que ello cause o pudiera causar dafos, perjuicio o
responsabilidades, directas o indirectas, al empleador o a cualquiera entidad relacionada con €l, o
a cualquiera sociedad que haya contratado sus servicios, de cualquiera forma que fuere.

Durante o después de la vigencia de este Contrato, GLOBAL IST protegera que no se revele
a ninguna persona, firma, corporacion o asociacién en forma escrita ni verbal, sin el consentimiento
previo por escrito de la Asociacion, ninguna informacién técnica entregada a propésito del presente
contrato de prestacién de servicios, mas alla de aquellos actores que por ley deben conocerla.
Misma obligacién tendra relativa a informacion técnica, comercial, financiera, legal, contable o de
cualquiera otra indole, relacionada en algtn modo con las propiedades, instalaciones, operaciones
y negocios del Cliente, adquirida por GLOBAL IST en la ejecucién de este acuerdo o en cualquier
otra forma. Tal informacién sélo pertenece y pertenecera a la Asociacion y tendra el caracter de
confidencial.

GLOBAL IST se obliga a no hacer uso personal ni divulgar a terceros informacion confidencial
de la otra parte o de cualquiera otra compaiiia de su mismo grupo empresarial, sin autorizacion
previa otorgada por escrito por la otra parte. Las partes se obligan a instruir a sus empleados a
guardar reserva y privacidad respecto de toda informacion confidencial de la otra parte.

Para los efectos indicados en el parrafo precedente, se entiende por informacion confidencial
toda aquella relativa a las actividades de las partes, los miembros que la componen y sus filiales
que hubiere sido entregada por ésta a la otra parte, asi como toda informacion que objetivamente
considerada confiere a alguna de las partes una ventaja respecto de sus competidores.

//respecto de informacién divulgada a la otra parte, en los siguientes casos:

Las partes estaran liberadas de cumplir las obligaciones referidas en los parrafos precedentes
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a.- Que a la fecha de dicha divulgacién era de conocimiento publico o gl.ie, con posterioridad a
tal fecha, se hizo de conocimiento publico por un hecho distinto al incumplimiento de alguna de
las partes de sus obligaciones conforme a esta clausula;

b.- Que, ademas, hubiera llegado a conocimiento de la otra parte por una via distinta e
independiente.

c.- Quien divulgue la informacién sea una persona ajena a la Asociacion o GLOBAL IST, quien
ha conseguido dicha informacién por sus propios medios sin la participac 6n de los contratantes.

NOVENO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GLOBAL IST reconoce que la legislacion sobre proteccion de datos personales (Ley N°
19.628) establece obligaciones para el tratamiento de datos de caracter pefsonal, entre las cuales
esta la prohibicién de realizar cesiones de dichos datos, sin la correspondient autorizacion del titular
de los datos personales.

Las partes contratantes manifiestan conocer y someterse a la legislacion en materia de
proteccién de datos de caracter personal para el tratamiento de datos personales que emanen en
virtud del cumplimiento del presente contrato. A tal efecto, GLOBAL IST tnicamente podra acceder
a los datos personales de las personas que utilicen la aplicacion, sélo si fuese necesario para el
cumplimiento de los servicios objeto del presente contrato.

En este sentido, GLOBAL IST se compromete a:

a. Adoptar las medidas de seguridad suficientes que garanticen la confidencialidad, deber de
secreto e integridad en el tratamiento de datos personales.

b. No compartir los datos de caracter personal de un usuario a terceros si dicho usuario no
desea compartirlos.
Editar los datos personales de un usuario que haya solicitado editarics.
Eliminar los datos personales de un usuario que haya solicitado eliminarlos.

Estas obligaciones y todas las que deriven de la legislacién en materia de proteccion de datos
seran de estricto cumplimiento para ambas partes, incluyendo a los empleados, colaboradores,
terceros y subcontratistas que intervengan en el tratamiento de datos.

Esta obligacién permanecera vigente incluso después de la finalizacion del servicio, por lo que
ambas partes acuerdan tomar las medidas necesarias para evitar el acceso por cuenta de terceros
a toda la informacién y documentacion empleada en el desarrollo de los servicios objeto del presente

#-_contrato.
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Se deja expresa constancia que el incumplimiento a lo dispuesto por la Ley N° 19.628 por
parte de GLOBAL IST, facultara a la Asociacion para poner término inmediato al presente contrato.

DECIMO: ANTICORRUPCION

Las Partes asumen de manera irrevocable, total e ineludiblemente, la responsabilidad por el
cumplimiento de todas las leyes aplicables a sus servicios, asi como de las disposiciones de las
autoridades gubernamentales que afecten la ejecucion de la aplicacion contratada.

Se comprometen a cumplir, como minimo, con todas las leyes y normativas aplicables relativas
a sueldos y horarios, incluidas aquellas relacionadas con el salario minimo, las horas extra, las
tarifas a destajo y otros elementos de compensacion, y proporcionara las prestaciones a las que
estan obligado por ley.

Asimismo, las partes, sus representantes, directores, empleados y subcontratistas se
comprometen a llevar a cabo todas sus actividades, en relacion con las actividades que realice bajo
el presente Contrato, en estricto cumplimiento de todas las leyes y reglamentos aplicables tanto
locales como internacionales en materia anticorrupcion denominadas en conjunto Legislacion
Anticorrupcion.

Las partes declaran conocer el alcance de la Legislacién Anticorrupcion, la cual en general,
prohibe prometer, pagar o dar cualquier objeto de valor ya sea directa o indirectamente a algun
funcionario de gobierno con el propésito de obtener o retener un negocic o alguna otra ventaja
deshonesta. Obligandose a adecuar su conducta, comportamiento, actividades y asesoria al marco
de la misma y en caso de incumplimiento respondera por los dafios y perjuicios que su inapropiada,
inadecuada e ilegal conducta pueda causar a su contraparte, sus accionistas, empresas filiales y
subsidiarias, directores, empleados y subcontratistas.

Las partes garantizan que todos sus accionistas, empleados, apoderados, directores,
consultores, representantes y socios comerciales que participen en la implementacion de este
Contrato conocen el propésito y estipulaciones de la Legislacion Anticorrupcion, y también estan de
acuerdo en tomar los pasos apropiados para garantizar que dichos accionistas, empleados,
apoderados, consultores, directores, representantes y socios comerciales cumpliran con la letray el
espiritu de la Legislacion Anticorrupcion y que no tomaran ninguna accién que haga que alguna de
las Partes incurra en una violacion a esta Legislacion Anticorrupcion.

Asimismo, garantizan expresamente que, incluyendo sus socios, funcionarios, empleados,
subcontratistas y demas personeros, que participen en la implementacion de este Contrato, que

// “\bajo ninguna circunstancia realizaran pagos ni ofreceran dadivas algunas a ningun Funcionario
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Gubernamental, para inducirlo a realizar un acto publico o tomar una decision que ayude y/o
favorezca a las partes a obtener o retener negocios y que no ofreceran ni pajgaran a ningun servidor
publico o funcionario del gobierno bienes o dadivas, sin importar su valor, bajo ningln concepto, y
menos como una motivacion indebida para que dicho servidor publico o funcionario del gobierno
apruebe contratos a favor las partes; influyan en el resultado de alguna licitacion o cualquier acto
que indebidamente beneficiaria a las partes.

Las partes no podran contratar, o permitir que sus representantes, asi como sus
subcontratistas contraten, a ningtin Funcionario Gubernamental, ya sea en capacidad oficial o no
oficial, para realizar cualquiera de las actividades de conformidad con el presente Contrato.

Las partes, sus funcionarios, empleados, subcontratistas y demas oersoneros, no debera
tener, y no permitira que ninguno de sus representantes o subcontratistas tenga contacto con
servidores publicos o funcionarios gubernamentales, en representacion del Acuerdo.

Las partes, sus funcionarios, empleados, subcontratistas y demas personeros, no esta
autorizados a hacer ningun pago a su nombre o en nombre de alguno de sus afiliadas y/o
representantes, a menos que los pagos estén debidamente autorizados por |a otra parte, hayan sido
debidamente documentados y que de ninguna manera en contra de los principios de la Legislacion
Anticorrupcion.

Las partes mantendran indemne a su contraparte, sus accionistas, empresas filiales y
subsidiarias, directores, empleados y subcontratistas de todo reclamo, gasto, proceso judicial que
se derive de cualquier conducta o actuacion inadecuada e ilegal en que llegare a incurrir ella, o sus
accionistas, socios, funcionarios.

En caso de que una de las partes no cumpla con lo anterior, este incumplimiento, se
considerara como un incumplimiento grave del Contrato y podra significarle: la terminacion de este
Acuerdo de cooperacion.

Asimismo, las Partes se comprometen a dar estricto cumplimiento a las normas establecidas
en la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. En los delitos a los que
dicha ley se refiere, las partes declaran no haber sido condenadas por tales conductas con
anterioridad y que sus representantes no han sido citados de acuerdo con lo sefialado en el articulo
22 de la ley sefialada. Al efecto, las partes se comprometen a mantener tal cumplimiento durante
toda la vigencia del presente contrato, obligandose a no incurrir en o desarrollar, en caso alguno, a
través de cualquiera de sus duefios, directores, administradores, representantes, agentes o
dependientes en general, ningun tipo de actividad o conducta que pudiera afectar el cumplimiento
de tales normas.
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DECIMO PRIMERO: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Sélo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo ecuerdo entre las partes
contratantes. Cualquier modificacion que se acuerde introducir, estara sujeta al mismo tramite de
aprobacion que el contrato original, debiendo constar por escrito.

DECIMO SEGUNDO: MULTAS

En casos de fallas en la continuidad operativa del Sistema de Médulos de Gestion, durante la
vigencia del presente contrato, la Asociacion debera informar a GLOBAL IST a traves de la siguiente
casilla electrénica: globalistchile@amail.com

Sin perjuicio de lo anterior, AMSZO podra aplicar multas, en las siguientes circunstancias:

1. Si habiendo sido informado GLOBAL IST de una falla que impida su operatividad, provocada
por una causa imputable a éste: 5 UF por evento, por respuesta superior a 3 horas.

2. Pérdida de informacion de alguno de los médulos: 1 UF por evento, por respuesta superior
a 3 horas.

3. Fallas en el servidor dedicado, provocada por una causa imputable a Global IST: 1 UF por
hora hasta su correccion.

4. Por cada incumplimiento a las disposiciones del contrato, que no tengan sancion especifica
establecida: 1 UF por cada vez.

La existencia de la multa y su valor, sera notificada por la Asociacion al GLOBAL IST, quien
debera aplicar su descuento en la factura correspondiente al mes en que la falla se produjo. Si
este plazo hubiera excedido al de facturacion, GLOBAL IST debera emitir una nota de crédito,
por el valor de la multa impuesta.

Se deja constancia que no existira aplicacion de multas cuando la pérdida de continuidad
operativa del Sistema de Médulos de Gestion, no se deba a una accién imputable a GLOBAL IST,
por ejemplo, en los casos de fuerza mayor o caso fortuito, fallas en los suministros eléctricos,
datos, internet y, en definitiva, todo aquello que sea ajeno a GLOBAL IST.

DECIMO TERCERO: VIGENCIA DEL CONTRATO
e El presente contrato tendra una vigencia de 36 (treinta y seis) meses, contados desde

a
f’/ "‘s'u\scripciOn de este instrumento.
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DECIMO CUARTO: TERMINO ANTICIPADO

La Asociacién se reserva la facultad de poner término anticipado al presente contrato,
notificando dicha voluntad a la otra parte con al menos 60 (sesenta) dias de anticipacion, mediante
carta certificada dirigida al domicilio del otro contratante.

DECIMO QUINTO: DOMICILIO Y JURISDICCION
Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad
de Santiago y se someten a la jurisdiccion y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEXTO: EJEMPLARES
El presente contrato se firma en tres ejemplares, de idéntico tenor y fecha, quedando dos en
poder de AMSZO y uno en poder de GLOBAL IST.

DECIMO SEPTIMO: PERSONERIAS

La Personeria de don Hugo Buguefio Pino para representar a la Asociacion de
Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente ccnsta en la escritura
publica de 6 de julio de 2018 bajo el repertorio N° 2015-2018 en la notaria deé don Armando Ulloa
Contreras.

La Personeria de don Jorge Abalos Cérdova, para representar a Global Instantaneous
Surveillance Technology SpA, consta en registro electrénico de Empresas y Sociedades,
bajo codigo de verificacion electronico CRWEQ8HiJ3wd, que acredita su constitucion de
fecha 12 de abril de 2019.
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