»AMSZO

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA
SEQURIDAD CIUDADAMA DE LA ZONA ORIENTE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Camaras de Televigilancia

ASOCIACION DE MUNIC

F

/ En Lo Barnechea, a 23

IPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA ZONA ORIENTE

SK SOLUCIONES LIMITADA

de septiembre de 2019, comparece ASOCIACION DE

MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE, regida por la

Ley N° 18.695, Organica Constitucic

nal de Municipalidades y Regula las Asociaciones Municipales

y/su modificacién contenida en la Ley 20.527, RUT N° 65.118.035-K, representada por don Hugo

Buguefio Pino, cédula de identidad

N° 6.851.112-7, en su calidad de Secretario Ejecutivo de dicha

jbrganizacién, ambos con domicilio en Av. El Rodeo N° 13.541 Interior, comuna de Lo Barnechea,

_-'rSantiago, en adelante también como

= SOLUCIONES LIMITADA, RUT N°
\_ |

|

,arrasco, cédula nacional de identig
s I N° 1555, depto. 1009, comuna de RN
B"f)L..;;_can\fenido el siguiente Contrato de F
I~
If

~
i

{f PRIMERO: ANTECEDENTES
La Asociacion de Municipalida
es una asociacion de las municipalid
la coordinacion de las acciones de se
al interior de éstas y las policias, a fin
en la persecucion de éstos.

AMSZO, en el desempefio de sus
porticos lectores de patente, enlac
5

“AMSZO” o “Asociacién” por una parte y por otra parte, FISK
76.617.153-2, representada por don Jorge Antonio Cérdova
lad N° 13.661.440-1, con domicilio en calle Exequiel Fernandez
ufioa, Santiago, en adelante “FISK” o el “Proveedor”, se ha
’restacion de Servicios:

des para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente ~-AMSZO-
ades de Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea, cuyo objeto es
guridad entre las municipalidades miembros, con agrupaciones
1 de prevenir la comisién de delitos, asi como también colaborar

objetivos, mantiene un sistema de camaras de televigilancia,
es y otros dispositivos tecnolégicos, a fin de realizar una
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AN _'_.«-";SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO
~. Por el presente instrumento, | FISK se obliga a proporcionar a la Asociacion, el servicio

cobertura completa de las comupas. En este escenario, la Asociacién requiere de un
mantenimiento preventivo y correctivo de la totalidad de estos dispositivos, que actualmente
alcanzan la cifra de 137 (ciento treinta y siete) implementadas en la jurisdiccién de AMSZO, para
otorgar un servicio de seguridad confiable y satisfactorio.

Con fecha 23 de mayo de 2019, la Asociacion realizé un proceso de licitacién para obtener
el servicio requerido, que incluy6 una invitacién a distintos proveedores a través de la pagina web
de AMSZO (www.amszo.cl), a objeto de recibir propuestas comerciales para el mantenimiento

preventivo y correctivo de todo el sistema de camaras y pérticos de televigilancia, de acuerdo a
los términos establecidos en la propuesta.

La propuesta comercial para [la licitacion determiné las especificaciones técnicas de las
distintas camaras, porticos y enlaces que deben considerarse para efectos de prestar el servicio,
las caracteristicas de éste, duracidn del contrato y fecha de entrega de propuestas, que se
determiné para el dia 27 de junio de|{2019.

Con fecha 19 de agosto de 2019, se verificé la apertura de las 4 ofertas ingresadas. En
base alas mismas se realizé su evaluacion, siendo elegida la empresa FISK, quien present6 la
mejor propuesta econdmica, otorgé mejores condiciones del servicio de mantencién en
modalidad 24x7x365 y ademas inci
inﬁlediato en caso de fallas.

/
/

yo la factibilidad de otorgar ciertos equipos de reemplazo

correspondiente al mantenimiento preventivo y correctivo de camaras de televigilancia, pérticos

.@ctores de patentes, enlaces Ruta G-21, globo de televigilancia, video wall (Sala SIC), servidores,

ih\t’egraciones y enlaces de todo el sistema de vigilancia que posee actualmente AMSZO dentro de
su territorio, que alcanzan en la actualidad, a 137 (ciento treinta y siete) camaras.
Para estos efectos, el servicio contempla:
e Monitoreo para determinar el estado y salud de cada componente del sistema electrénico de
seguridad, en tiempo real a través de herramientas desarrolladas al efecto, de manera diaria.
¢ Limpieza y mantencion de camaras y rack de servidores
e Servicio técnico y soporte, en rpodalidad 24x7x365
Equipos que podran ser utilizados como reemplazo inmediato de aquellos que presenten
fallas:
\ o 2camaras de CCTV IP Fijas y PTZ (segun corresponda)
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E(_:>

o 1 estacion de trabajo para n
o 4 enlaces inalambricos parz

nonitoreo del sistema
1 comunicacion punto a punto

o 6 discos duros, para servidores de archiver

TERCERO: OBLIGACIONES DE Ff

A través del presente instrum

televigilancia de AMSZO.

2. Prestar soporte técnico en moc
3. Emitir informe mensual con in

atencién al servicio contratado

contratar este servicio.

CUARTO: PRECIO Y FORMA DE P

}/ El valor del servicio de mante

porticos lectores de patentes, enlac

/ jentro de su territorio, es la suma
/ '_'/'-‘negos), exentos de IVA.
El pago se realizara dentro de

cantidad de equipos operativos dura
de la informacién obtenida por las
documentos, para efectos de su pag

QUINTO: MULTAS
La Asociacion, ante el incump

en especial, aquellas dispuestas en
arte integrante del mismo contrato-,

4 visitas preventivas a terreno,

. Otorgar el servicio de manten

/servidores, integraciones y enlaces d

durante el afo calendario, a requerimiento de la Asociacion.

K
nto, FISK se obliga a:
imiento preventivo y correctivo de la totalidad del sistema de

dalidad 24x7x365, ante requerimientos de la Asociacion
dicacién de las actividades realizadas durante el periodo, en

. Respetar los plazos de respuesta ante requerimiento, de acuerdo al SLA que corresponda y
cuya determinacion se encuer

ntra en la solicitud de propuesta de AMSZO, para efectos de

AGO

himiento preventivo y correctivo de camaras de televigilancia,
es Ruta G-21, globo de televigilancia, video wall (Sala SIC),
e todo el sistema de vigilancia que posee actualmente AMSZO
Unica de $ 5.206.000 (cinco millones doscientos seis mil

os primeros 5 (cinco) dias del mes siguiente al vencido, tras la

recepcion de la factura correspondiente y un informe emitido por FISK, que debera contener la

te el mes en curso y un informe técnico, relativo a la integracion
camaras corporales y la central de monitoreo SIC. Ambos
o0, deberan estar validados por el Asesor IT de AMSZO.

imiento de las obligaciones que impone el presente contrato y

I Anexo 1 -que las partes suscriben en este acto y se entiende
podra imponer a FISK las siguientes multas:
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1. No realizar la mantencion preventiva solicitada por AMSZO: Multa de 5 UF por ocasion,

mas 1 UF por dia de demor
2. No realizar la reparacién o cc

la Asociacion: Multa de 5 U

reparacion o correccion.
3. No atender los requerimien

urgencia:

e SLA Critico: Multa de
establecido

a hasta su total reparacién o correccién.
rreccion de alguna camara, siendo solicitada y programada por
F por ocasién, mas 1 UF por dia de demora hasta su total

tos del Asesor IT de AMSZO, de acuerdo a su caracter de

10 UF por cada hora, que exceda el plazo de respuesta

e SLA Mayor: Multa de 6 UF por cada hora, que exceda el plazo de respuesta

establecido
e SLA Menor: Multa de
establecido
4./ .Por cada incumplimiento a la
, establecida: 1 UF por cada v

/
J

/ Laexistencia de la multa y su \

;i"plicar su descuento en la factura c

3 UF por cada hora, que exceda el plazo de respuesta

s disposiciones del contrato, que no tengan sancién especifica

feZ.

yalor, sera notificada por la Asociacion al FISK, quien debera
orrespondiente al mes en que la misma se produjo. Si este

*,f"plazo hubiera excedido al de facturacion, FISK debera emitir una nota de crédito, por el valor de

? la multa impuesta.

I

\; / Se deja constancia que no ej

/| fuerza mayor o caso fortuito, fallas ¢
todo aquello que sea ajeno al accion

xistira aplicacion de multas cuando la falta del servicio de

‘mantencién contratado, no se deba a una accién imputable a FISK, por ejemplo, en los casos de

2n los suministros eléctricos, datos, internet y, en definitiva,
ar de FISK.

SEXTO: OBLIGACIONES LABO

LES

FISK, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y

oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de

b{e trabajo, sean permanentes o te
\ ;
presente contrato, sea directamente

prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas
pertinentes respecto de todos los trabajadores dependientes integrantes de sus respectivos equipos

porales, de planta o contratados especialmente a efectos del
o por via de subcontratacion.
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-
e >
En consecuencia, FISK sera e

las remuneraciones, honorarios, ind

cotizaciones previsionales y de saluc

] tnico y exclusivo responsable, del pago integro y oportuno de
emnizaciones, desahucios, beneficios, retenciones, impuestos,
1, seguro de cesantia, seguro de accidentes laborales, copagos

y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a los integrantes

de su Equipo de Trabajo.

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD
Las partes convienen en eleva
de guardar secreto total respecto a

encomendadas y cualquier otro co

cualquier forma, un real o eventt

trabajadores.

Se entiende que la violacié

r a la calidad de esencial de este contrato, la obligacion de FISK
las informaciones de que tome conocimiento en las funciones
nocimiento cuya divulgacién signifique o pueda significar, de
lal perjuicio para la Asociacién, sus usuarios, directivos o

de este secreto significa el incumplimiento grave de las

obligaciones que impone el presente contrato de prestacion de servicios, por lo que podra dar lugar

a la decision por parte de la Asociacipn, de poner término al mismo de forma inmediata, no obstante,

la accion de indemnizacion de perju
FISK se compromete y obliga

cios a que pueda haber lugar.
a guardar debida confidencialidad sobre la Asociacion, como

I,*'éstructura, caracteristicas, funcionalidad y demas aspectos, asi como datos y antecedentes de

, AMSZO tales como negocios, finanz

N ;’ entregada por o para clientes de AMJ
: \bara fines distintos de aquellos relac
Asimismo, FISK se obliga a nc
."""Cualquiera forma, sea o no que ello
directas o indirectas, al empleador o
que haya contratado sus servicios, ¢
Durante o después de la vigent

persona, firma, corporacion o asoci

as, transacciones, procesos, sistemas informaticos, estudios o

/] documentos elaborados o de propiedad de la Asociacién, asi como toda informacion recibida o

5Z0, estando prohibida su divulgacion a terceros o su utilizacién
ionados con la prestacién de los servicios.

) hacer uso de dichos antecedentes, informacién o secretos en
cause o pudiera causar dafios, perjuicio o responsabilidades,
a cualquiera entidad relacionada con é€l, o a cualquiera sociedad
e cualquiera forma que fuere.

cia de este Contrato, FISK protegera que no se revele a ninguna
ién en forma escrita ni verbal, sin el consentimiento previo por

c
escrito de la Asociacion, ninguna ilormacién técnica entregada a propésito del presente contrato

de prestacion de servicios, mas al

obligacion tendra relativa a informaci
otra indole, relacionada en algun mg

14 de aquellos actores que por ley deben conocerla. Misma
on técnica, comercial, financiera, legal, contable o de cualquiera

do con las propiedades, instalaciones, operaciones y negocios
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POy

del Cliente, adquirida por FISK en
informacién sélo pertenece y perten
FISK se obliga a no hacer usc

otra parte o de cualquiera otra com
otorgada por escrito por la otra pa

la ejecucion de este acuerdo o en cualquier otra forma. Tal

ecera a la Asociacion y tendra el caracter de confidencial.
) personal ni divulgar a terceros informacién confidencial de la

afia de su mismo grupo empresarial, sin autorizacion previa
. Las partes se obligan a instruir a sus empleados a guardar

reserva y privacidad respecto de toda informacién confidencial de la otra parte.

Para los efectos indicados en

| parrafo precedente, se entiende por informacién confidencial

toda aquella relativa a las actividades de las partes, los miembros que la componen y sus filiales

que hubiere sido entregada por ésta a la otra parte, asi como toda informacion que objetivamente

considerada confiere a alguna de las partes una ventaja respecto de sus competidores.

Las partes estaran liberadas de cumplir las obligaciones referidas en los parrafos precedentes

respecto de informacién divulgada ala otra parte, en los siguientes casos:

a.- Que a la fecha de dicha divulgacion era de conocimiento publico o que, con posterioridad a

tal fecha, se hizo de conocimiento publico por un hecho distinto al incumplimiento de alguna de

las partes de sus obligaciones conforme a esta clausula;

/ b.- Que, ademas, hubiera lleg
independiente.
c.- Quien divulgue la informacio

[ / OCTAVO: PROTECCION DE DATC
D FISK reconoce que la legisla
esthblece obligaciones para el trata
) ~_prohibicion de realizar cesiones de

B,
los datos personales.

conseguido dicha informacién por

do a conocimiento de la otra parte por una via distinta e

n sea una persona ajena a la Asociacién o FISK, quien ha

sus propios medios sin la participacién de los contratantes.

)S PERSONALES

cion sobre proteccion de datos personales (Ley N° 19.628)
miento de datos de caracter personal, entre las cuales esta la
dichos datos, sin la correspondiente autorizacion del titular de

Las partes contratantes manifiestan conocer y someterse a la legislacion en materia de

proteccion de datos de caracter per
virtud del cumplimiento del presente
datos personales de las personas
cumplimiento de los servicios objeto
En este sentido, FISK se comg

\\ a. Adoptar las medidas de seg
secreto e integridad en el trat

sonal para el tratamiento de datos personales que emanen en
> contrato. A tal efecto, FISK Unicamente podra acceder a los
que utilicen la aplicacién, sélo si fuese necesario para el
del presente contrato.

romete a:

ridad suficientes que garanticen la confidencialidad, deber de
miento de datos personales.
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b.
desea compartirlos.
Editar los datos personales d
Eliminar los datos personales
Estas obligaciones y todas las

No compartir los datos de caracter personal de un usuario a terceros si dicho usuario no

e un usuario que haya solicitado editarlos.
de un usuario que haya solicitado eliminarlos.
que deriven de la legislacion en materia de proteccion de datos

seran de estricto cumplimiento para ambas partes, incluyendo a los empleados, colaboradores,

terceros y subcontratistas que intery
Esta obligaciéon permanecera v
ambas partes acuerdan tomar las m

engan en el tratamiento de datos.
sigente incluso después de la finalizacion del servicio, por lo que
edidas necesarias para evitar el acceso por cuenta de terceros

a toda la informacién y documentacion empleada en el desarrollo de los servicios objeto del presente

contrato.

Se deja expresa constancia que el incumplimiento a lo dispuesto por la Ley N° 19.628 por

parte de FISK, facultara a la Asociac

NOVENO: ANTICORRUPCION

ion para poner término inmediato al presente contrato.

‘Las Partes asumen de maner

/

irrevocable, total e ineludiblemente, la responsabilidad por el

qﬁmplimiento de todas las leyes aplicables a sus servicios, asi como de las disposiciones de las

/éutoridades gubernamentales que afecten la ejecucién de la aplicacion contratada.

Se comprometen a cumplir, co

a sueldos y horarios, incluidas aqu
:iarifas a destajo y otros elementos
';'{"estén obligado por ley.

j Asimismo, las partes, sus

A ~comprometen a llevar a cabo todas
el ;resente Contrato, en estricto ¢

Anticorrupcién.

Las partes declaran conocer ¢

prohibe prometer, pagar o dar cua
funcionario de gobierno con el pro

de la misma y en caso de incumplim

s

locales como internacionales en n

eshonesta. Obligandose a adecuar|

mo minimo, con todas las leyes y normativas aplicables relativas
ellas relacionadas con el salario minimo, las horas extra, las
de compensacion, y proporcionara las prestaciones a las que

epresentantes, directores, empleados y subcontratistas se
us actividades, en relacion con las actividades que realice bajo
plimiento de todas las leyes y reglamentos aplicables tanto
nateria anticorrupcion denominadas en conjunto Legislacion

| alcance de la Legislacion Anticorrupcién, la cual en general,
uier objeto de valor ya sea directa o indirectamente a algin

|
Eﬁsito de obtener o retener un negocio o alguna otra ventaja

su conducta, comportamiento, actividades y asesoria al marco
lento respondera por los dafios y perjuicios que su inapropiada,
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inadecuada e ilegal conducta pued

subsidiarias, directores, empleados

Las partes garantizan que
consultores, representantes y soc
Contrato conocen el proposito y est

acuerdo en tomar los pasos apre
apoderados, consultores, directores
espiritu de la Legislacién Anticorrup

las Partes incurra en una violacion

causar a su contraparte, sus accionistas, empresas filiales y
y subcontratistas.

todos sus accionistas, empleados, apoderados, directores,
s comerciales que participen en la implementacion de este

i
Eulaciones de la Legislacion Anticorrupcion, y también estan de

opiados para garantizar que dichos accionistas, empleados,
, representantes y socios comerciales cumpliran con la letra y el
cion y que no tomaran ninguna accién que haga que alguna de

esta Legislacion Anticorrupcion.

Asimismo, garantizan expresamente que, incluyendo sus socios, funcionarios, empleados,

subcontratistas y demas personer

, que participen en la implementacién de este Contrato, que

bajo ninguna circunstancia realizaran pagos ni ofreceran dadivas algunas a ninglin Funcionario

Gubernamental, para inducirlo a realizar un acto publico o tomar una decisién que ayude y/o

favorezca a las partes a obtener o retener negocios y que no ofreceran ni pagaran a ningtin servidor

publico o funcionario del gobierno bienes o dadivas, sin importar su valor, bajo ningin concepto, y

menos como una motivacién indebjda para que dicho servidor publico o funcionario del gobierno

apruebe contratos a favor las partes; influyan en el resultado de alguna licitacién o cualquier acto

/que indebidamente beneficiaria a la partes.
f

f'
|

Las partes, sus funcionarios

“tener, y no permitird que ninguno

|
|
|

|/ “autorizados a hacer ningun pago

debidamente documentados y que
Anticorrupcion.

ccionistas, socios, funcionarios.

subcontratistas contraten, a ningln
(% oficial, para realizar cualquiera de la

servidores publicos o funcionarios g
Las partes, sus funcionarios

representantes, a menos que los pag
Las partes mantendran inde

subsidiarias, directores, empleados
se derive de cualquier conducta o ac

Las partes no podran contratar, o permitir que sus representantes, asi como sus

Funcionario Gubernamental, ya sea en capacidad oficial o no
s actividades de conformidad con el presente Contrato.

empleados, subcontratistas y deméas personeros, no debera
de sus representantes o subcontratistas tenga contacto con

F

a su nombre o en nombre de alguno de sus afiliadas y/o

bernamentales, en representaciéon del Acuerdo.
empleados, subcontratistas y demas personeros, no esta

jos estén debidamente autorizados por la otra parte, hayan sido
de ninguna manera en contra de los principios de la Legislacion
mne a su contraparte, sus accionistas, empresas filiales y
y subcontratistas de todo reclamo, gasto, proceso judicial que
>tuacion inadecuada e ilegal en que llegare a incurrir ella, o sus
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En caso de que una de las| partes no cumpla con lo anterior, este incumplimiento, se
considerard como un incumplimiento grave del Contrato y podra significarle la terminacion de este
Acuerdo de cooperacion.

Asimismo, las Partes se comprometen a dar estricto cumplimiento a las normas establecidas

en la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. En los delitos a los que
dicha ley se refiere, las partes declaran no haber sido condenadas por tales conductas con
anterioridad y que sus representantes no han sido citados de acuerdo con lo sefialado en el articulo
22 de la ley sefialada. Al efecto, las partes se comprometen a mantener tal cumplimiento durante
toda la vigencia del presente contrato, obligandose a no incurrir en o desarrollar, en caso alguno, a
través de cualquiera de sus duefios, directores, administradores, representantes, agentes o
dependientes en general, ningin tipo de actividad o conducta que pudiera afectar el cumplimiento
de tales normas.

DECIMO: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Solo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes. Cualquier modificacion que se acuerde introducir, estara sujeta al mismo tramite de
a;gfbbacic’m gue el contrato original, debiendo constar por escrito.

f

/.
‘;"DECIMO PRIMERO: VIGENCIA DEL CONTRATO

f El presente contrato entrara eI vigencia el dia 1° de octubre de 2019 y su duracién es de

| 24 (veinticuatro) meses, finalizando en consecuencia y de pleno derecho, el dia 31 de septiembre
(/ de 2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes, previo consentimiento por escrito, podran renovar

/ | el presente contrato de prestacién de servicios, por el mismo u otro periodo.

{.f' g A pl'scmo SEGUNDO: TERMINO ANTICIPADO

,-' . La Asociacion se reserva la|facultad de poner término anticipado al presente contrato,
v notificando dicha voluntad a la ofra parte con al menos 60 (sesenta) dias de anticipacién, mediante
carta certificada dirigida al domicilio del otro contratante.

DECIMO TERCERO: DOMICILIO Y|JURISDICCION
Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad
de\Santiago y se someten a la jurisdiccion y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.
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DECIMO CUARTO: EJEMPLARES
El presente contrato se firma en tres ejemplares, de idéntico tenor y fecha, quedando dos en
poder de AMSZO y uno en poder de FISK.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La Personeria de don Hugo Buguefio Pino para representar a la ASOCIACION DE
MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE consta en
la escritura publica de 6 de julio de| 2018 bajo el repertorio N° 2015-2018 en la notaria de don
Armando Ulloa Contreras.

La Personeria de don Jorge Cérdova Carrasco, para representar a FISK SOLUCIONES
LIMITADA, consta en registro electronico de Empresas y Sociedades, bajo codigo de
verificacion electrénico CRVMOGxnQCes, que acredita su constitucién de a5 de mayo
de 2016.

Jorge Cénélova Carrasco
FISK

ino

/"’.'d@zwxm' )
Q{'r W "!0"7 y
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ANEXO 1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Camaras de Televigilancia

FISK SOLUCIONES LIMITADA, en virtud del contrato celebrado con esta misma fecha con
Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente -AMSZO-, se
obliga a dar cumplimiento a los siguientes requerimientos y tiempos de respuesta, los que fueron
exigidos por AMSZO en la solicitud de propuesta comercial, la que se entiende igualmente, parte
integrante del presente instrumento.

Help Desk disponibilidad 24 x 7 x 365
Tiempo de respuesta Mail electréonico Dentro de 60 minutos
10 o mas camaras Televigilancia
/ - 5 0 mas Camaras reconocimiento Facial
CRITICO - LPR - Contexto — Sharp V
Camara Globo
Red de seguridad

Ti/émpo de diagnadstico
.'rr
|lll’I
- Hasta 4 camaras
/ MENOR
/ - Monitores videos Wall
Q Visitas de mantenimiento preventivo Mantencidn Basica - Limpieza de camaras, rack de servidores, etc.
N\ Las partes dejan expresa constancia que el incumplimiento de los tiempos establecidos como

SLA, otorgaran la facultad de AMSZO de aplicar multas al Proveedor, en virtud de lo dispuesto en
la clausula quinta del contrato de prestacion de servicios vigente.

Falla de enlace en nodo o torre central g
Maximo 4 horas
cerro 18
Falla de cdmara Maximo 6 horas
Falla de energia en nodos Maximo horas segun diagnostico
L, Falla monitor en sala SIC (Video Wall) Maximo horas segun diagnostico
N Falla en Workstation Maximo horas segun diagnostico
& Falla en servidores Segun diagnostico
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Falla de servicios de recording y LPR e
servidores locales

=1

Maximo 1 hora — Remotamente

Maximo 4 horas — Asistencia fisica

Falla de enlace

Maximo 5 horas

Falla de Camara

Maximo 6 horas

Falla en servidor central

Falla de Camara

Maéximo 4 horas Segtin diagnostico

6 horas

Falla de enlace hacia sala SIC

5 horas

Globo

Segun diagnostico

Carro

Segun diagnostico

Falla de enlace hacia sala sic

5 horas

Falla en servidores

Segun diagnostico

—
Jorge Cérdq‘/a Carrasco
FISK
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