Contrato de Compraventa de Equipos

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA
ORIENTE
A

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

En Santiago de Chile, a 24 de abril de 2020, Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A., Rut N° 92.580.000-7, representada por don Mario Nufiez Popper, Rut N° 8.165.795-5, y
por don José Luis Poch Piretta, Rut N° 7.010.335-4 todos domiciliados en Avenida Costanera
Sur Rio Mapocho N° 2760, piso 7, torre C, comuna de Las Condes, Santiago, en adelante
"Entel" o el “Wendedor”, por una parte, y por la otra, la Asociacion de Municipalidades Para
la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente, Rut n°® 65.118.035-k, representada por don
Hugo Buguefo Pino, Rut N° 6.851.112-7, ambos domiciliados en Avda. El Rodeo 13.541
interior, Comuna de Lo Barnechea, en adelante “el Comprador’ o “AMSZQ”, acuerdan el
presente contrato de compraventa de equipos, el cual se compone del presente instrumento y
sus respectivos anexos y adjuntos, en adelante, el “Contrato”.

PRIMERO. OBJETO: En virtud del presente Contrato, Entel vende, cede y transfiere el
Comprador el dominio de los bienes muebles o equipos que se describen en el Anexo N°1,
documento que forma parte de del Contrato a todos los efectos a que haya lugar. EI Comprador
compra y adquiere para si dichos bienes al precio y demas condiciones indicadas en el Anexo
referido. Los equipos son nuevos y se venden en el estado en que se encuentran actualmente,
esto es funcionando y sin presentar dafio externo. El comprador declara conocer y recibir a su
entera conformidad tales equipos.

SEGUNDO. PRECIO: El precio de la compraventa se indica en el Anexo N°1. Los impuestos
ue sean aplicables a la compraventa seran de cargo del Comprador.
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El precio debera ser pagado en forma oportuna, total y fiel por el Comprador dentro del plazo
indicado en el Anexo N°1.

Si el precio se encontrare estipulado en Délares de los Estados Unidos de Norteamérica, su
valor en pesos chilenos se calculara considerando la tasa de cambio del délar observado
indicado por el Banco Central, a la fecha efectiva de pago de la factura respectiva.

TERCERO. EQUIPOS: Los bienes muebles o equipos que comprende el presente contrato,
sus cantidades y caracteristicas se especifican en el Anexo N°1. En dicho instrumento se
especificaran también los demas servicios que se encuentren comprendidos en el presente
Contrato, en calidad de accesorios a dichos bienes, cuya compraventa constituye el contrato
principal.

CUARTO. SOFTWARE: En el evento en que los equipos referidos en la clausula anterior
incluyan software u otros servicios, el Anexo N°1 especificara sus funcionalidades,
caracteristicas y condiciones de funcionamiento y operatividad. El software tendra un nivel de
servicio de 99% en lo que respecta al software de analiticas o SEA The City. Respecto a tiempo
de respuesta en caso de detectarse algun error en la plataforma, ENTEL se comprometa a
brindar un tiempo de respuesta para solucionar el error en 12 horas luego de notificarse el
evento, sea que se trate de un error propio de la plataforma o del cédigo de esta ultima. Este
tiempo de respuesta no aplica para errores o temas anexos, que puedan ser atribuibles a
elementos externos del sistema SEA The city, como por ejemplo caidas de enlaces de internet,
indisponibilidad de los sistemas de camaras y otros similares. En cualquier caso, todo plan de
correccion sera informado y consensuado oportunamente con el cliente.

QUINTO. TERMINO ANTICIPADO: Entel podra poner término anticipado al presente Contrato
en forma inmediata y sin necesidad de mediar gestién judicial alguna, ni constituir al

Comprador en mora, si se produce alguna de las siguientes situaciones:

A) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Comprador, incluyendo el
incumplimiento del pago oportuno del precio pactado. Se entendera que el Comprador ha

incumplido su obligacién de pago si tiene retraso en 3 0 mas mensualidades de pago; y/o
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B) Si el Comprador se encuentra en estado de insolvencia, esto es, en mora de cualquier
obligacién de pago con uno o mas acreedores, a menos que se otorguen cauciones adicionales
que a juicio de Entel son suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

En el evento en que el Comprador no hubiere pagado la totalidad de los equipos y Entel ya los
hubiere entregado, tendra derecho a exigir a aquél la devoluciéon de los mismos, en especie,
especialmente si aln estuvieren con sus envoltorios originales y debidamente sellados,
aparentemente en buen estado. Si estuvieren instalados Entel tendra derecho a retirarlos de
las instalaciones, con la debida autorizacion previa del Comprador. Si no fuere posible la
devolucion referida o si los equipos no se encontraren en condiciones de ser recibidos por
Entel a juicio de ésta ultima, Entel tendra derecho a ejercer los derechos contenidos en los
articulos 1.545 y siguientes del Codigo Civil, en todo cuanto fuere aplicable a las obligaciones
contenidas en el presente Contrato, incluyendo el derecho a la indemnizacion de perjuicios
correspondiente.

De igual forma, AMSZO podra poner término inmediato al presente contrato, sin que se
irroguen nuevas obligaciones ni surtan efectos las contraidas por el presente contrato, si
concurre alguna de las siguientes circunstancias, de manera reiterada, entendiendo por ello
que la situacién acontezca al menos en tres oportunidades:

A) Si los equipos objeto del presente contrato, al primer uso, presentan desperfectos o
incompatibilidades para su buen funcionamiento

B) Silos equipos no son entregados al Comprador, en los tiempos establecidos en el Anexo
| del presente contrato.

SEXTO: MULTAS: El Comprador, ante el incumplimiento culpable de Entel de las obligaciones
gue impone el presente contrato, podra aplicar a Entel las siguientes multas:
1. Si habiendo sido informado el Proveedor de la interrupcion del servicio, por una causa

imputable a éste: 3 UTM por evento, por respuesta superior a 3 horas por sobre el plazo de

Atencion Postventa previsto en el numeral 4 de la clausula Cuarta del Anexo N°1.
Pl Por la no activacion de la alerta de algun evento ocurrido, esto siempre y cuando la

alerta haya sido bien configurada y no se compruebe que el evento era imposible detectarlo

con las configuraciones utilizadas, por ejemplo, el evento ocurri6 en un punto ciego de la




camara de video y/o las condiciones ambientales hicieran imposible la deteccion: 5 UTM por
cada evento.

¥ Por el atraso, imputable a Entel, en la entrega de OVA’s superior a 7 dias contados
desde la solicitud: 1 UTM diaria por OVA.

4. Por el incumplimiento de los numerales 1, 2 y 3 de la clausula Cuarta sobre Atencion
Postventa del Anexo N°1, se aplicara una multa de 1 UTM por evento.

La existencia de la multa y su valor, sera notificada por Amszo a Entel, la que podra presentar
sus descargos ante el Comprador dentro del plazo de 15 dias contados desde que recibié la
comunicacion respectiva. Si efectivamente se trata de una causal imputable a Entel, esta
debera aplicar su descuento en la factura correspondiente. Si este plazo hubiera excedido al

de facturacion, Entel debera emitir una nota de crédito, por el valor de la multa impuesta.

SEPTIMO. RESPONSABILIDADES: Desde el momento de la entrega material de los equipos,
que se entendera efectuada por la recepcion de los mismos, hecho que contara en la
correspondiente guia de despacho, el Comprador se hace responsable de los equipos. En
consecuencia, los cargos asociados a reparaciones y/o mantencién del mencionado equipo
seran de responsabilidad y cargo del Comprador, sin perjuicio del derecho del Comprador a la
garantia de mismos, en los términos correspondientes. Si, a consecuencia de la negligencia o
culpa del Comprador, los equipos no pudieran ser entregados segun lo que las partes han
convenido, el Comprador respondera de las pérdidas ocurridas durante la demora en la
entrega, siempre que esta demora sea imputable a AMSZO. Para la aplicacién de lo anterior
no sera necesario constituir al Comprador en mora, bastando unicamente el transcurso del
tiempo.

Entel sélo sera responsable por dafios emergentes y directos ocasionados al Comprador como
consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones contractuales. En ningln caso sera Entel
responsable por dafos indirectos, imprevistos, lucro cesante y dafio moral. En todo caso, la
responsabilidad total y acumulada de Entel por todas y cualesquiera reclamaciones y/o
acciones derivadas del presente Contrato, cualquiera sea su naturaleza o motivo, no excedera

del monto equivalente al 10 % del valor total del anexo.




Entel no tendra responsabilidad alguna por el uso que el Comprador realice, de los equipos o
el software. Entel no respondera por eventos de caso fortuito o fuerza mayor, entendiendo por
tales los definidos en el articulo 45 del Cédigo Civil, incluyendo la huelga.

OCTAVO. DATOS: Las partes reconocen que la tenencia y uso de datos de caracter personal
como, asimismo, las respectivas bases de datos se encuentran reguladas por las disposiciones
de la Ley N° 19.628. En consecuencia, ambas partes se obligan a usar tales datos con estricta
sujecion a dichas leyes, al presente Contrato y a las demas normas que les sean aplicables y
a restringir dicho uso Unicamente a los casos permitidos por tal normativa, y al cumplimiento
del objeto del presente Contrato, no pudiendo utilizar la informacion que le sea provista o que

adquiera en virtud del mismo con un objeto distinto del sefialado en este instrumento.

El Comprador sera responsable del tratamiento y/o uso de datos que realice con los equipos
o con el software que ellos tengan incorporado, debiendo mantener indemne a Entel de
cualquier dafio o perjuicio que ésta pudiera, eventualmente, sufrir a consecuencia de dicho

tratamiento o uso.

A mayor abundamiento, ambas partes declaran estar en conocimiento de que Entel no tendra
acceso alguno a datos de ninguna especie en virtud del presente Contrato, ni menos ain
realizara accion alguna que diga relacion con bases de datos, razén por la cual no le cabe
responsabilidad alguna en tal sentido.

NOVENO. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL: Cada parte respetara la propiedad
intelectual e industrial de la otra. Todos los servicios, desarrollos, procedimientos, know how y
demas creaciones intelectuales que se generen con motivo u ocasion de la prestacion de los
Servicios por parte de Entel en cumplimiento de las obligaciones asumidas en este Contrato
seran de su exclusiva propiedad. Ninguna parte de este Contrato, salvo que se indique
expresamente lo contrario y solo en lo que comprenda expresamente dicha excepcion, puede
entenderse como licencia y/o transferencia de propiedad de Entel al Comprador.
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Cada parte sera responsable de usar herramientas, programas computacionales y, en general,
creaciones intelectuales de su propiedad o debidamente respaldadas por las respectivas

licencias. Cada parte mantendra indemne a la otra respecto de la infraccion de esta clausula.

El Comprador no podra revender, modificar, copiar, usar el cédigo fuente o efectuar ingenieria
inversa respecto de ninglin elemento que forme parte del software cuya licencia se le
proporcione en virtud del presente Contrato.

Si algun reclamo o demanda es interpuesta en contra del Comprador, por una tercera parte
que alega que los bienes y/o servicios provistos por Entel infringen sus derechos o derechos
de cualquier otra parte, el Comprador debera dar aviso escrito a ENTEL de inmediato. ENTEL
a su exclusivo criterio, podra asumir la defensa o acuerdo respecto de cualquier demanda en
nombre del Comprador o alternativamente entregara al Comprador un producto cuyo
funcionamiento sea sustancialmente equivalente al producto que se reemplaza y que es objeto
de reclamo o demanda. ENTEL no sera responsable de ninguna demanda interpuesta por el
Comprador o un tercero, cuando las transgresiones que se aleguen provengan de: (i)
modificaciones o alteraciones realizadas por el Comprador o un tercero, a los bienes y/o
servicios provistos por ENTEL,; (ii) uso de productos prohibidos por especificaciones o notas
relacionadas; (iii) uso de cualquier bien o producto suministrado por ENTEL en combinacién o
con otros productos o programas no provistos por ENTEL,; (iv) cumplimiento de instrucciones,
especificaciones u érdenes del Comprador; (v) uso por ENTEL de informacion, datos,
programas o cualquier tecnologia provista por el Comprador; y/o (vi) Software, servicios,
equipos, partes o piezas no proporcionadas por Entel. Lo sefialado anteriormente establece la
responsabilidad maxima que asume ENTEL en materia de Propiedad Intelectual e Industrial.
Para reclamos, acciones y responsabilidad relativos al software de los equipos, el Comprador
podra recurrir al proveedor, ya que las partes interpretan que éste no es proporcionado por
Entel.

// DECIMO. ARBITRAJE: Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre las Partes
"\ respecto de la aplicacién, interpretacion, duracién, validez o ejecucién de este Contrato o

\cualquier otro motivo sera resuelto por un arbitro en derecho que sustanciara el proceso
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conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacion de la CAM
vigente al momento de presentarse la disputa, el que sera nombrado por esta ultima a solicitud
escrita de cualquiera de ellas, de entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje
y Mediacién de Santiago. En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso
alguno, por lo que las Partes renuncian expresamente a ellos. El arbitro queda especialmente

facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

Las partes conferiran poder especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago A.G.,
para que, a peticion escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrador en cuanto al
procedimiento y de derecho en cuanto al fallo, de entre los integrantes del cuerpo arbitral del
Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago.

Las partes renunciaran expresamente a las tachas establecidas en los numeros 4 y 5 del
articulo 358 del Cddigo de Procedimiento Civil, relativas a la inhabilidad de los testigos por su
dependencia laboral.

Queda establecido, en todo caso, que el Arbitro a que se refiere la presente estipulacion no
tendra competencia ni autoridad alguna para cambiar los términos o condiciones del presente
Contrato.

En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso alguno, salvo el de queja y de
casacion en la forma. El arbitro queda especialmente facultado para resolver todo asunto
relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

Sin perjuicio de lo anterior, quedaran sometidas a la justicia ordinaria y no a la justicia arbitral
las acciones que Entel y/o AMSZO ejerzan para obtener el pago de cualquier obligacién que
se adeude.

DECIMO PRIMERO: LEGISLACION APLICABLE Y DOMICILIO: Al presente Contrato se le
aplicara la ley vigente en Chile. Para todos los efectos legales derivados del presente Contrato,
las partes fijan domicilio especial en la ciudad y comuna de Santiago de Chile.




DUODECIMO. VIGENCIA: El presente Contrato se mantendra vigente desde la fecha
sefalada al comienzo del mismo y tendra una duracion de 24 meses.

DECIMO TERCERO. CONFIDENCIALIDAD: ElI Comprador y sus dependientes deberan
mantener en absoluta reserva toda informacién que Entel le proporcione en virtud de este
Contrato. Con todo, el Comprador podra revelar la informacién calificada de confidencial al
personal o personas vinculadas al Comprador a efectos del cumplimiento del Objeto del
presente Contrato o cuando el cumplimiento de la ley asi lo requiera o sea ordenado por la
Autoridad Administrativa o Judicial. En todos los casos senalados, el Comprador debera
comunicar por escrito de ello a Entel en cuanto tenga conocimiento de dichas circunstancias.
El personal o personas vinculadas al Comprador que accedan a informaciéon confidencial
deberan estar obligadas a guardar la misma confidencialidad, obligacién cuyo cumplimiento y
formalidad queda a cargo del Comprador.

Se exceptla de la obligacion contenida en la presenta clausula, la informaciéon que Entel

exceptue de manera previa y por escrito.

En el mismo sentido, ENTEL se compromete y obliga a guardar debida confidencialidad sobre
la Asociacion, como estructura, caracteristicas, funcionalidad y demas aspectos, asi como
datos y antecedentes de AMSZO tales como negocios, finanzas, transacciones, procesos,
sistemas informaticos, estudios o documentos elaborados o de propiedad de la Asociacion, asi
como toda informacién recibida o entregada por o para clientes de AMSZO, estando prohibida
su divulgacién a terceros o su utilizacién para fines distintos de aquellos relacionados con la

prestacién de los servicios.

Asimismo, ENTEL se obliga a no hacer uso de dichos antecedentes, informacion o secretos
' en cualquiera forma, sea o no que ello cause o pudiera causar dafos, perjuicio o
responsabilidades, directas o indirectas, al empleador o a cualquiera entidad relacionada con

él, o0 a cualquiera sociedad que haya contratado sus servicios, de cualquiera forma que fuere.




Todas las obligaciones que deriven de la legislaciébn en materia de proteccion de datos seran
de estricto cumplimiento para ambas partes, incluyendo a los empleados, colaboradores y
subcontratistas que intervengan en el tratamiento de datos.

Esta obligacion permanecera vigente por el plazo maximo de cinco afios contados desde la
finalizacion de este contrato, por lo que ambas partes acuerdan tomar las medidas necesarias
para evitar el acceso por cuenta de terceros a toda la informacién y documentacion empleada
en el desarrollo de los servicios objeto del presente contrato.

DECIMO CUARTO. CESIONES: El Comprador se obliga a no ceder, transferir, ni delegar a
terceras personas o empresas este Contrato, o los derechos y obligaciones que de él emanan
en todo o en parte, incluyendo todos y cada uno de los servicios que se otorguen al amparo
de este instrumento, sin la conformidad expresa y escrita de ENTEL. Por su parte ENTEL,
podra ceder el todo o parte del presente Contrato, a alguna empresa relacionada, filial o
coligada a ésta, previa autorizaciéon de AMSZO, debiendo notificarse tal situacién con una

anticipacion minima de 60 dias.

DECIMO QUINTO. EJEMPLARES: El presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de
igual tenor y data, quedando dos en poder de cada parte.

Personerias.

La Personeria de don Hugo Buguefio Pino para representar a la ASOCIACION DE
MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE consta
en la escritura publica de fecha 03 de diciembre de 2019, anotada bajo el repertorio N° 3704-
2019 de la Notaria de Lo Barnechea.




La personeria de don Mario Nufez Popper y de don José Luis Poch Piretta para
representar a la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., consta en
escritura publica de fecha 05 de abril de 2016, otorgada ante notario de Santiago, dofia Nancy
de la Fuente Hernandez.

(!

Mari}&ﬁl}%r

P.p. Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
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P.p. Empresa Nacional de Teiecom__qnjpaciones S.A.
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go Buguefio Pino

P.p. Asociacion De Municipalidades Para La Seguridad Ciudadana En La Zon




ANEXO |
Al Contrato de Compraventa de Equipos

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA
ORIENTE
A

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

En Santiago de Chile, a 24 de abril de 2020, Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.,
Rut N° 92.580.000-7, representada por don Mario Nufiez Popper, Rut N° 8.165.795-5, y por
don José Luis Poch Piretta, Rut N° 7.010.335-4 todos domiciliados en Avenida Costanera Sur
Rio Mapocho N° 2760, piso 7, torre C, comuna de Las Condes, Santiago, en adelante "Entel"
o el “Vendedor”, por una parte, y por la otra, la Asociacion de Municipalidades Para la
Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente, Rut n°® 65.118.035-k, representada por don Hugo
Buguefo Pino, Rut N° 6.851.112-7, ambos domiciliados en Avda. El Rodeo 13.541 interior,
Comuna de Lo Barnechea, en adelante “el Comprador’ o “AMSZQ”, acuerdan el presente
Anexo al Contrato de Compraventa de Equipos, suscrito por ambas partes con esta fecha, en

adelante denominados el “Anexo |I" y el “Contrato”, respectivamente.

PRIMERO: EQUIPOS OBJETO DE LA COMPRAVENTA.
Se comprenden en la compraventa los siguientes equipos que consisten en placas de
procesamiento de analitica de video para camaras de seguridad y vigilancia:

1. Equipo OVA (sistema operativo en Linux), procesa imagenes.
2. Equipo OVA Gateway o GW (sistema operativo en Linux) administra conectividad y
comunicacién con NVR

(*) Los equipos 1 y 2 estan incluidos dentro del precio.
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Cada placa es capaz de procesar la informaciéon de una camara, por lo que el nimero de
equipos que ha solicitado comprar AMSZO para satisfacer sus requerimientos corresponde a
un total de 575 ovas. De este total de equipos sera responsabilidad de AMSZO pagar 288 ovas
y los vecinos a través de cada organizacion funcional donde se instalen financiaran el resto.

La siguiente tabla muestra el equipamiento que debera estar entregado a conformidad al 24
de Abril de 2020.

sept-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 Total

Equipos OVA entregados y habilitados 37 20 25 14 7 27 46 24 200

Se deja especificado que estos 200 equipos ya entregados, seran facturados en un 50% a
AMSZO para su pago, y el restante 50% le correspondera el pago a las organizaciones
funcionales donde se instalaron, no siendo responsabilidad de AMSZO los citados pagos.

La solucién, ademas, incluye en el precio la entrega de 1 unidad de coémputo grafico (GPU).
Dicha unidad tiene la capacidad de apoyar el proceso de 1150 camaras.

De forma inicial cada Placa OVA realizara las funcionalidades que se encuentran detalladas a
continuacién:

Todas estas funcionalidades estan listas:

- Deteccion de personas, vehiculos

- Conteo de personas, vehiculos, bicicletas.
- Cruces de linea

- Zonas de intrusion o zonas prohibidas

- Detencién Prolongada

- Aglomeracién de personas

Adicionalmente, las siguientes funcionalidades seran desarrolladas en conjunto con el cliente,
debido a su naturaleza interpretativa.

- Andlisis de comportamiento (revisar punto i pagina 10, donde se detalla esta funcionalidad).
- Merodeo

- Cambios de velocidades (*)

(*)Esta funcionalidad complementaria seguira siendo testeada y probada, se entiende que es

un feature importante y se buscara en conjunto de qué manera utilizarla, de tal manera que
sea un aporte de valor a las demas analiticas.
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También en forma adicional, la solucion incluye un sistema de gestién y panel de configuracion
con las siguientes funcionalidades:

- Reportes automatizados.

- Gestién de alertas y clasificacion de niveles de importancia.

- Mapa de distribucién de camaras.

- Generador de reglas para combinaciones de analitica por camara o por grupo de camaras.
- Administracion de usuarios.

A requerimiento del Comprador se podran agregar nuevas funcionalidades segun las

necesidades futuras, las que también seran cotizadas por separado.
Adicionalmente, la compraventa de equipos incluye:

i.- Una licencia no exclusiva, que autoriza al Comprador para usar el software de Analitycs
que contiene un sistema de gestion y panel de configuracion con las siguientes
funcionalidades:

Deteccion y alertas por los siguientes eventos:
» Cruce de muro

Merodeo

Vehiculo detenido

Aglomeracion Plaza

Posible Asalto

YV V VYV V VY

Posible Portonazo: Vehiculo detenido con persona con manos arriba, vehiculo
detenido con persona tendida en pavimento, vehiculo detenido con persona con
manos arriba y sujeto cercano y vehiculo detenido con persona tendida en pavimento
con sujeto cercano.

» Posible Emergencia: Personas en vereda con las manos arriba, persona tendida en
pavimento

La licencia es perpetua, ello implica que el derecho de uso del software se otorga sin tiempo
e caducidad establecido, es decir, el cliente adquiere esta licencia y podra usarla siempre y

ando no pierda su dispositivo OVA o registro de licencia. Llegado el término del contrato, la
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licencia no proveera nuevas aplicaciones, actualizaciones, soporte, mantencién u otros

servicios.

La analitica es realizada por este software, no existiendo manejo de datos por personal de
Entel. La analitica va desde el software directamente al servicio de respaldo o cloud, y el cliente
accede a esa informacion a través de una plataforma web con su usuario y password. Es de
responsabilidad del Comprador la administracion de su Usuario y Password. Entel no tiene

acceso a ellos.

Cada placa debera ser habilitada en un plazo de treinta dias contados desde su entrega. Si la
placa es habilitada con posterioridad, el tiempo que demore su habilitacion sera descontado
del tiempo de dos afios de duracion de la garantia sobre el Hardware (OVA).

El Comprador acepta que la licencia, y el software sobre la cual recae, puede tener cambios o
ser modificada por XOMPASS SpA.

Entel podra proponer al cliente actualizaciones y cambios en el software y si ello requiera de
modificacion de precios, las partes lo revisaran de buena fe. Si no entraran en acuerdo, Entel
no estara obligada a proveer de software y el cliente podra recurrir a otra solucion dentro del
mercado. En cualquier caso, el software seguira funcionando y las modificaciones seran para
agregar nuevas funcionalidades y capacidades.

El Comprador, mientras se mantenga vigente el presente contrato, podra solicitar nuevas
funcionalidades, las que seran analizadas por ambas partes de buena fe. Si el desarrollo
solicitado es aceptado por ambas partes, Entel debera elaborar una carta Gantt con objetivos

y tiempos claros de desarrollo e implementacion.

ii.- Servicio Cloud, el que se regula en el Anexo Il al presente Contrato. Dicho servicio
consiste en el “Cloud” o espacio virtual en que se guardaran y alojaran los datos emanados
/ del software referido en este Anexo.

' Este servicio sera cobrado, segun los precios que se indican en el Anexo |l, a contar del
(}uinto mes contado desde la fecha del Contrato.
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El Contrato de Compraventa de Equipos y la licencia de software se mantendran vigentes
mientras el Comprador mantenga contratado el servicio cloud para el despligue de la
plataforma. Ello dado que, para contratar otro servicio Cloud, es necesario que sea compatible
con el software, ya que algunos componentes de la solucién podrian requerir desarrollarse
nuevamente o ajustarse para determinadas clouds, es decir, se debe evaluar factibilidad
técnica de la alternativa de cloud, de lo contrario, Entel advierte al cliente que corre riesgo de
qgue la solucion no pueda funcionar como corresponde, lo que no se encuentra cubierto en
términos de garantia por el presente contrato.

Se deja constancia que el servicio cloud utilizado para el despliegue de la plataforma es

Azure de Microsoft.

SEGUNDO. PRECIO.

El precio de cada equipo o placa es de USD520.- (lva incluido).

El Comprador se obliga a emitir, al inicio de cada periodo de compra (siendo el primer mes
junio de 2020 y, posteriormente, en forma mensual, una Orden de Compra por la cantidad
correspondiente a cada compra, cumpliendo la compra de las cantidades comprometidas.

La compra de la cantidad mensual de equipos que corresponda, segun el calendario que
convengan las partes por escrito, sera facturado en el mes correspondiente a su entrega,
debiendo efectuarse el pago dentro de los 30 dias contados desde la entrega de la respectiva
factura.

TERCERO: INSTALACION DE EQUIPOS
La compra del equipamiento no incluye los costos ni las actividades de instalacion. Los equipos

;?’ se entregan en una modalidad de Auto-Instalacion. Tampoco se incluyen cualquier otro tipo de

7~ costos, como son, a via de ejemplo, los de energizar los equipos, ni los costos de logistica o

"\ bodegaje.
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A continuacion, se indican los pasos a seguir por parte del instalador:

1. Lainstalacion se realiza en el lugar donde esta instalado el NVR, o llegar al lugar donde
esta el sector de CCTV.

2. Instalar OVAS en infraestructura (usualmente en riel Din). Si es en exterior, debe ser al
interior de un gabinete protector.

3. La nueva arquitectura implica una OVA por camara. Dentro del grupo de OVAS de un
centro existiran algunas con doble rol: analitica y GW. Se recomienda tener en cuenta
de antemano las OVAs con rol de gateway (desde ahora OVA GW) para instalarlas mas
cerca de una conexién cableada a internet.

4. Conectar OVAs GW a red (con acceso a red interna de camaras e internet) via cable
ethernet.

5. Conectar cable de alimentacion a todas las OVAs.

6. Verificar, por cada OVA, que tengan un led rojo encendido permanentemente y uno
verde parpadeando.

7. Reportar instalacion completada por el instalador.

8. Posterior viene la validacion remota (por internet) del centro conectado y podria
comenzar la calibracién y configuracion.

9. Como informacién adicional y para optimizar el espacio de la instalacion, se dispondra
de un elemento para energizar el conjunto de OVAs, dicho elemento conocido como
“pulpo conector”, se utilizara para centros en donde sea necesario utilizar mas de 6
OVAS.

Adicionalmente se entregaran los siguientes manuales de configuracion al Comprador
como apoyo para realizar la Auto-Instalacion:

- Como conectarse a la red internet.

~ - Como conectarse a plataforma ocean en la nube desde la OVA RB.
- Como conectarse a DVR (entre la ova y dvr).

- Como conectarse a la camara por cada OVA.
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CUARTO: ATENCION POSTVENTA.
Entel entregara el servicio de post-venta, en los casos y plazos que se detallan a continuacion:

1. Una vez instaladas las OVAS, cuya responsabilidad es del Comprador, Entel debera
certificar la correcta instalacion y configuracién de manera remota por medio de un
protocolo previamente definido, este proceso debe realizarse en un plazo no superior a
24 horas, en dias habiles, contados desde la notificacién de su instalacion. Ademas, en
un plazo no superior a 7 dias habiles, contados desde la configuracién por parte del
Comprador, Entel debera ejecutar las pruebas correspondientes en terreno para
corroborar que la configuracion fue la correcta, debiendo realizar los ajustes necesarios
para su optima operacion.

2. En el caso de ocurrido un evento y no haya sido alertado por alguna de las analiticas
parte del presente contrato, Entel debera emitir un informe explicando con el maximo
nivel de detalle lo ocurrido. El plazo de entrega de este informe sera, dependiendo de
la gravedad del caso ocurrido, segun se indica:

a. En casos de robos con violencia o intimidacién o delitos de mayor connotacion
social en un plazo no superior a 24 horas corridas.

b. Entodos los demas casos, en un plazo no superior a 24 horas, de lunes a viernes,
exceptuando dias festivos, y en horario de 9:00 am a 18:00 horas.

3. En el caso que el equipamiento (OVA) falle por cualquier motivo, ello sera revisado por
personal dispuesto por el Comprador. Entel y el Comprador definiran un stock de OVAS
de reserva disponibles para el recambio inmediato por parte del Comprador. Si la falla
no es solucionable, en un plazo no superior a 48 horas de dias habiles (entendiendo por
tal de lunes a viernes, exceptuando dias festivos, y en horario de 9:00 am a 18:00
horas), contado desde la notificacion, Entel debera realizar una visita técnica sin costo
adicional.

7 Entel sera responsable de mantener el sistema en general operativo las 24 horas del

dia, los 365 dias del afio, debiendo dar solucién a fallas masivas en un plazo no superior

a 3 horas corridas contadas desde la debida notificacion.
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Para efectos de la presente clausula, las notificaciones o comunicaciones seran las
realizadas a través de los canales de comunicacion por escrito que las partes convengan

en utilizar.

Mario*Nunez P6bpper
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ANEXO Il
Al Contrato de Compraventa de Equipos

Servicio Cloud

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA
ORIENTE
A

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

En Santiago de Chile, a 24 de Abril de 2020, Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.,
Rut N° 92.580.000-7, representada por don Mario Nufez Popper, Rut N° 8.165.795-5, y por
don José Luis Poch Piretta, Rut N° 7.010.335-4 todos domiciliados en Avenida Costanera Sur
Rio Mapocho N° 2760, piso 7, torre C, comuna de Las Condes, Santiago, en adelante "Entel"
o el “Vendedor”, por una parte, y por la otra, la Asociaciéon de Municipalidades Para la
Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente, Rut n°® 65.118.035-k, representada por don Hugo
Buguefio Pino, Rut N° 6.851.112-7, ambos domiciliados en Avda. El Rodeo 13.541 interior,
Comuna de Lo Barnechea, en adelante “el Comprador’ o “AMSZ0O”, acuerdan el presente
Anexo al Contrato de Compraventa de Equipos, suscrito por ambas partes con fecha, en
adelante denominados el “Anexo II” y el “Contrato”, respectivamente.

A continuacién, se presentan los valores por concepto cloud, que esta asociado al
almacenamiento de la data, imagenes generadas por el sistema y modulos de coordinacion de
la plataforma, todos estos indispensables para el buen funcionamiento de la solucion en su
conjunto. Estos valores fueron estimados en el servicio cloud de Microsoft Azure y los valores

son aproximados podrian sufrir leves variaciones segun el proveedor cloud.
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Tabla costos servicios cloud
Costo Mes
N° Camaras (USD) mas IVA
0-200 1500
201-1000 2000
1001-2000 2500
2001-3000 3000

Y
Mario NUfhgz Popper

P.p. Empresa Nacional de"Telecomunicaciones S.A.

: /
M \
P.p. Empresa Nacional de\Telecomunicaciones S.A.

Hugo Buguefio Pino s
I ,.“‘:"‘umcnp&m o,

/f-:’.p. Asociacién De Municipalidades Para La Seguridad Ciudadana En La Zon?grieix b
: ; 23
¥

\ <
CONTRATO COMPRAVENTA DE EQUIPOS Y ANEXOS. AMSZO &




