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ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE

CONTRATO DE ARRIENDO PARA EL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE
MONITOREO DE FLOTAS GPS

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN
LA ZONA ORIENTE

Y

SAMTECH S.A.

En Santiago, a 1 de julio de 2016, comparecen, ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA
LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE, regida por la Ley N2 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades y Regula las Asociaciones Municipales y su modificacion
contenida en la Ley 20.527, Rol Unico Tributario nimero 65.118.035-K, representada por
don Carlos Charme Fuentes, abogado, cédula nacional de identidad nimero 13.335.399-2,
en su calidad de Secretario Ejecutivo de dicha organizaciéon, ambos con domicilio en
Avenida Las Condes nUmero 14.891, Las Condes, en adelante también como la
“Asociacién”, por una parte y por la otra, SAMTECH S.A., sociedad del giro monitoreo
satelital, Rol Unico Tributario nimero 76.962.510-0, representada por don Ricardo Martin
Diaz, cedula nacional de identidad niimero 7.880.842-k, ambos con domicilio en Flandes
1023, Comuna de Las Condes, Santiago, se ha convenido en el siguiente contrato de
arriendo para el suministro de servicio de monitoreo de flotas:

ANTECEDENTES

(i) Que la Asociacion es una persona juridica que agrupa a las municipalidades de Vitacura,
Las Condes y Lo Barnechea.

(i) SAMTECH S.A. es una empresa especializada en el desarrollo y prestacion de servicios
telematicos y de sistemas inteligentes de transporte, implementacién en sistema de
monitoreo y gestion de flotas, asi como en el desarrollo de soluciones.

(i) Que la Asociacion, por los fines que le son propios, tiene la necesidad de controlar la
flota de vehiculos que mantiene, de modo de atender de manera mds pronta y oportuna
los requerimientos de seguridad, patrullaje, y los otros fines que busca. Por lo anterior
tiene interés en contar con un servicio especializado en estas materias, mediante
contrato de arrendamiento de servicios de monitoreo de flota mediante GPS, de modo de
atender prontamente a los vecinos de la comuna de Lo Barnechea.
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(iv) En vista de lo que antecede, la Asociacién y SAM TECH S.A. (en adelante,
conjuntamente denominados las "Partes" e individualmente, "Parte”) convienen celebrar
el presente Contrato de prestacion de servicios, sujeto a las clausulas y condiciones que
siguen:

PRIMERO: OBIJETO. El objeto del presente contrato es el suministro de un servicio de
monitoreo de vehiculos, el cual comprende uno o varios equipos y accesorios, que operan
con tecnologia GPS/GPRS, asi como el acceso a una aplicacién web, desarrollada por
SAMTECH S.A., para la visualizacion, administracién y gestion de la flota que posee la
Asociacion.

Los equipos que SAMTECH S.A. entrega a la Asociacién son los mismos ocupados por
PROSEGURIDAD quien a su vez los entregé a la Asociacion.

Los dispositivos que SAMTECH S.A pone a disposicién de la Asociacién, para ser instalados
en los vehiculos cuentan con tecnologia 3G. Por el contrario, los equipos que se instalaran
en las motos y los GPSportétiles que utilizaran los jinetes a caballo, cuentan con tecnologia
2G.

La plataforma que SAMTECH S.A. pone a disposicion de la Asociacién en virtud del
presente acuerdo es en base web, a la que se accede mediante un usuario con perfiles
diferentes de accesibilidad y claves. En esta se despliegan las alarmas y las posiciones de
los vehiculos que componen la flota dentro de la comuna de Lo Barnecheay en cualquier
lugar del territorio de la Replblica. Al acceder aella, es posible visualizar el mapa con la
ubicacién del movil de La Asociacion para realizar el seguimiento del vehiculo de ser
necesario.

La plataforma ademas permite gestionar los distintos estados del procedimiento como
envio de movil, ingreso de observaciones y cierre del procedimiento.

La plataforma se encuentra alojada en Chile, en el data center de GTD, el que cuenta con
los sistemas de respaldos adecuados de la informacion. Adicionalmente, la continuidad
operativa de los sistemas de Back Office y Front Office, estd al limite de lo esperable con
un 99.8%.

Este servicio estara conectado con la Asociacion, a través de la ya descrita plataforma, en
los términos indicados precedentemente. Esta informacion serd recogida, analizada y
gestionada por el Servicio de Informacién Comunal SIC, emplazado en el Edificio de
Seguridad y emergencias comunales de la Municipalidad de Lo Barnechea.

Remn i



=

25 AMSZO

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE

SEGUNDO: PRECIO DE LOS SERVICIOSY FORMA DE PAGO.

a) La instalacién de los equipos GPS y accesorios en cada uno de los vehiculos de La
Asociacion, de aquellos existentes a la fecha de suscripcidn del presente contrato, tendrd
un cargo de 0.95 Unidades de Fomento por cada vehiculo.

b) Que el traslado de los equipos GPSdesde un vehiculo a otro; la reposicién (en caso de
dafio del equipo imputable a La Asociacién), la desinstalacion en caso de término
anticipado del contrato, esto Ultimo, solo en el caso de ser invocada la causal por la
Asociacién, y la instalacion en cualquier otro vehiculo que no esté en poder de La
Asociacién a la fecha de suscripcién del presente contrato, tendrd un costo de 1.5
Unidades de Fomento por cada vehiculo.

Con todo, si el traslado de equipos GPS desde un vehiculo a otro, se produce por una
renovacion total O parcial de la flota que actualmente posee La Asociacion que involucre
10 mds moviles, el costo sera de 0.95 Unidades de Fomento por mavil.

c) Que por cada equipo GPS, la Asociacién pagard por concepto de arriendo mensual a
SAMTECHS.A la sumade 0.18 Unidades de Fomento.

d) Que el costo mensual del servicio ascenderda la suma de 0.65 Unidades de Fomento
por equipo instalado.

Que el pago de la instalacion sefialada en el literal a) precedente, sera cobrado en 10
cuotas, conjunto con la facturacién del arriendo de los equipos y el costo del servicio
mensual, comenzando la primera de ella el 01 de marzo de 2016.-

Que el pago de los costosde traslado, reposicion en casode dafio imputable a La Asociacion
y de desinstalacién en casode término anticipado, serafacturado apenas estos se generen
en una sola cuota.

Que los costos sefialados en los literales ¢) "arriendo de los equipos” y d) "costo mensual
del servicio", solo se comenzara a devengar desde 01 de marzo de 2016, quedando el
periodo que media entre la suscripcidon del presente contratoy el 01 de marzo, sin costo
alguno para la Asociacién. Que no obstante esto todas las obligaciones, salvo el pago,
comenzardn a producir sus efectos de inmediato.

Todos los valores expresados en el presente contrato se entenderan mas el impuesto al
Valor Agregado en lostérminos del D.L.824.-yparasu calculo, se estard alvalor de la Unidad
de Fomento del dia de la facturacion.

El pago del servicio mensual se efectuara dentro de los 30 dfas corridos contados desde la
fecha de recepcion de la factura por parte de la Asociacion.
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La Jefa de Administracidn y Logistica de la Asociacién emitird un informe mensual, previo
al pago de la factura, donde aprobard o impugnara el servicio prestado. En este Ultimo caso,
es decir, que se generen observaciones o reparos por parte de esta, SAMTECH S.A. tendra
el plazo de 5 dias hébiles para impugnarlo. Sin la aprobacion sefialada, no serd pagada la
factura respectiva.

TERCERO: EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD. La instalacién, mantencion
correctiva/preventiva, traslado o desinstalacién de los equipos, debera ser realizada
exclusivamente por personal de SAMTECH S.A. En caso contrario, SAMTECH S.A. quedara
exenta de cualquier responsabilidad por dafio del equipo, mal funcionamiento del mismo
o del servicio. Toda instalacién o traslado de equipos ird acompaifiada de una orden de
servicio en duplicado, siendo responsabilidad de la Asociacion designar a una persona
competente para supervisar y recibir en conformidad los trabajos.

CUARTO: VIGENCIA. Las partes declaran que el presente contrato comenzé a regir desde
la fecha de su firma y tendré una duracion de 24 meses a contar de esa fecha. El presente
contrato se renovara de forma técita y sucesiva por periodos iguales, a menos que
cualquiera de las partes manifieste su voluntad en contrario, para lo cual deberd dar a la
contraparte un aviso de no renovacién, mediante una comunicacion certificada por escrito
dirigida a su domicilio, con a lo menos 30 dias de anticipacion al vencimiento del periodo
en curso, sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo siguiente.

Con todo, las partes podran finalizar anticipadamente el presente contrato, debiendo para
ello enviar una carta certificada al domicilio de la parte contraria con a lo menos 30 dias de
antelacion a la fecha de término de servicio sefialada en dicho comunicado.

QUINTO: OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION.
Son obligaciones de la Asociacion:

1.- Velar por el cuidado de los equipos por parte de su personal e impedir la manipulacion
de éstos por personas ajenas a SAMTECH S.A.

2.- Notificar inmediatamente y por escrito, el extravio, robo o hurto de un equipo y/o
accesorio.

En el caso de un equipo, deberd informarse el nimero de serie del mismo o la placa patente
del vehiculo en el cual se encontraba instalado.

3.- Otorgar a SAMTECH S.A. las facilidades necesarias para el montaje, desmontaje y
mantencién de los equipos y/o accesorios suministrados, en las dependencias donde se
encuentren instalados, sean estas de su propiedad o de terceros. Asimismo, La Asociacion
deberé otorgar a SAMTECH SA las facilidades necesarias para el retiro inmediato de los
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equipos al término del contrato.

4.- No hacer modificaciones o afiadiduras a los equipos o aplicacion web. No usar estos en
actividades ilegales o que no sean propias de su giro, o bien incompatibles con las
caracteristicas y naturaleza de las labores para los cuales el servicio ha sido disefiado,

5.- No ceder el presente contrato.

SEXTO: OBLIGACIONES DE SAMTECH SA:

1.- Suministrar un servicio de monitoreo y gestion de flotas mediante tecnologia GPS/GPRS.
La Asociacién declara estar en conocimiento que los servicios basados en tecnologia GPS y
GPRS, no estdn exentos de limitaciones técnicas, tales como calidad de servicio, cobertura,
precision, continuidad de su funcionamiento, etc. En virtud de lo anterior, SAMTECH S.A.
no podrd garantizar una operacién ininterrumpida y/o libre de defectos del equipo,
accesorios y/o de la aplicacion web, no cabiéndole responsabilidad alguna por los dafios y
perjuicios de cualquier indole, contractual o extracontractual, que a consecuencia del uso
y goce del servicio de monitoreo y gestion de flotas mediante tecnologia GPS/GPRS por
parte de la Asociacion, pudiesen causar. Serdn de exclusiva responsabilidad de la
Asociacion los resultados de los trabajos que realice con los equipos, accesorios y servicio
web objeto de este contrato, sin que, por motivo alguno, puedan formularse cargos a
SAMTECH S.A. por dichos resultados.

2.- Reparar a su costa aquellos equipos y accesorios defectuosos. Los equipos y accesorios
cuyas fallas sean atribuibles a un desperfecto de fabricacién, desgaste natural por uso o
imputables a SAMTECH S.A., deberén ser reparados prontamente por el prestador.

Solo en casos como negligencia, caso fortuito, fuerza mayor, siniestros, cortes o variaciones
del suministro eléctrico, uso indebido o maltrato de los equipos por personal de la
Asociacién o de terceros, etc., seran de cargo de la Asociacion. Para el caso de dafio
irreparable, robo, hurto o extravié de un equipo o accesorio, SAMTECH S.A realizard un
cargo por reposicién a la Asociacién de acuerdo a los valores sefialados en la clausula

segunda.

3.- Suministrar soporte técnico para el normal y correcto funcionamiento de los equipos,
accesorios y aplicacion web. El soporte técnico comprenderd, cuando SAMTECH S.A. estime
necesario, visitas a terreno de personal calificado, previa coordinacién con la Asociacion.
SAMTECH S.A. dispondra de soporte en linea desde su aplicacion web, soporte telefénico
a red fija y mévil y soporte remoto via Internet. Cualquier modalidad de soporte otorgada
por SAMTECHS.A. no tendré cargo para la Asociacion.

4.- Capacitar al personal de La Asociacion en el usa de la plataforma web de propiedad de
SAMTECH S.A. Al efecto, esta capacitacion se debera realizar en las dependencias de la
Asociacion, considerando al menos la instruccion de 20 personas, en fechas y horas a definir
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en conjunto por las partes.

5.- Que en caso de existir dafios atribuibles a la Asociacién en uno o mas equipos GPS,
SAMTECH S.A. deberd remitir un informe escrito detallando su naturaleza y razones que
justifican su reposicion,

6.- Tanto la aplicacion web como el sistema de reportabilidad deben a lo menos asegurar
los siguientes items de manera continua:

- Creacién de GeoGercas (georreferenciacion de un punto de interés).

- Creacion de GeoCercas permanentes y temporales.

- Informacién de Geocercas creadas: Historia de los mdviles que entraron, salieron y
cuanto tiempo permanecieron en esa GeoCerca.

- Informes de detenciones de toda la flota de lo Barnechea Seguridad.

- Informacion sobre el paso de nuestros méviles por una direccién especifica, sin que sea
necesario una GeoCerca previamente creada.

- Histdrico general por mdvil, por moto o toda la flota.

- Histérico de recorrido (Rutas) por movil, por mota o toda la flota.

- Informes de eventos (excesos de velocidades, desconexidn de GPS, botones de panico)
de cada mavil o toda la flota.

- Informacidn de velocidades, kilometraje recorrido, Puntos de interés.

- Busqueda de direcciones en panel principal de monitoreo.

- Informacién de la flota completa (Vehiculos, motes, patentes, Nro. Movil, etc.).

- Informaciéon histérica de todo lo anterior, por 10 menos 3 afios hacia atras, para
comparaciones de afios anteriores con el actual.

- Informacién exportable a Excel.

SEPTIMO: INCUMPLIMIENTOS.

1.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion, se entendera que la Asociacion incurre en
incumplimiento del contrato en los siguientes casos:

1.1- No pago oportuno de la renta mensual, o de cualquier otro pago que proceda.

1.2.- Infraccién a cualquiera obligacién y/o prohibicion establecida en el presente contrato;
o proceder sin la autorizacion previa de SAMTECH S.A. en los casos en que esta se requiera.

1.3.- Insolvencia de la Asociacién o existencia de demanda judicial que afecte gravemente
su capacidad de pago.

De suscitarse cualquiera de los casos anteriores, SAMTECH S.A. podra dar término
inmediato al presente contrato.



5 AMSZO

— ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE

2.- Se entenderd que SAMTECH S.A incurre en incumplimiento del contrato en los
siguientes casos:

2.1.- infraccién a cualquiera obligacion y/o prohibicion establecida en el presente contrato;
o proceder sin la autorizacion previa de la Asociacién en los casos en que esta se requiera.

2.2.- Insolvencia del proveedor o existencia de demanda judicial que afecte la prestacion
de sus servicios.

De suscitarse cualquiera de los casos anteriores, la Asociacion podra dar término inmediato
al presente contrato.

OCTAVO: MULTAS.

Las partes reconocen que el servicio de GPS funciona con conexién y dependencia de redes
de comunicaciones de terceras empresas por lo cual, la operacidn correcta y oportuna
depende de condiciones técnicas de cobertura en el lugar y tiempo en que el cliente final
lo emplee. Por ello, el Servicio puede resultar afectado por circunstancias de capacidad y
disponibilidad propias de estas redes, todo lo cual es entendido y aceptado por las partes.

Asimismo, las partes reconocen y aceptan que el Sistema Gestion de flota y los GPS puede
estar temporalmente fuera de funcionamiento, condicionado o afectado por las
limitaciones de capacidad de red celular, fendmenos atmosféricos, accidentes en redes de
comunicacion, modificaciones de equipamiento por mantencion de dispositivos en
garantia, trabajos de ingeniera o actividades similares necesarias para el correcto o mejor
funcionamiento del servicio.

Producida alguna de las eventualidades sefialadas en los dos parraios precedentes o de
alguna circunstancia que se constituya como caso fortuito o fuerza mayor, ninguna de las
partes serd responsable por eventuales fallas o suspension de los servicios, asi como dafios
y perjuicios directos, indirectos, accesorios o consecuenciales (incluyendo, entre otros,
lucro cesante, perdidas de utilidades o ingresos) que hayan resultado o en los que se haya
incurrido con motivo de las circunstancias mencionadas.

Sin perjuicio de lo antes expuesto y en caso de existir duda o discrepancia en cuanto a si el
acaecimiento de los hechos corresponden o pueden ser considerados como caso fortuito,
fuerza mayor o se deban a responsabilidad de alguna de las partes, cada parte debera
elaborar un informe técnico a objeto de determinar la naturaleza de las referidas
circunstancias, el cual debera ser evacuado en un plazo maximo de 5 dias habiles contados
desde que les sea requerido.
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Con todo, las partes declaran que como una clausula de la esencia de este contrato, que
SAMTECH S.A., tiene la obligacion de mantener los equipos GPS asi como el Software de
Gestion de Flotas en funcionamiento en todo momento, de Lunes a Domingo y durante las
24 horas del dia.

Que en caso de averias o fallas de los sistemas de Gestion de flota, asi como de los equipos
GPS, SAMTECH S.A. estara obligado a;

a) En caso de desperfectos, averias o fallas de los equipos GPS instalados en los vehiculos y
motos de la Asociacion y de los GPS portétiles debera repararlos o reponerlos en un plazo
maximo de 24 horas.

b) En caso de desperfectos o imposibilidad de acceso por parte de la Asociacién al Software
de Gestidn de flota, por causas ajenas a su responsabilidad, tales como acceso a internet,
o idoneidad de los equipos computacionales, ambos de propiedad de La Asociacion,
SAMTECH S.A. deberd reparar tal falla o desperfecto en un plazo méximo de 4 horas si la
solicitud se le comunicd en un dia y hora habil, y en un plazo méximo de 6 horas si la
solicitud se le comunicé en un dia y hora inhabil.

Ambas obligaciones las partes las elevan al caracter de la esencia de este contrato, sin las
cuales, este no puede seguir produciendo sus efectos, y daran pie para el termino
anticipado como se sefialarg, si las fallas son reiteradas en el tiempo.

Que en ambos casos, los plazos comenzaran a correr desde que sea notificado SAMTECH
S.A. mediante llamado telefénico y correo electrénico de la ocurrencia de un desperfecto
o averia utilizando el formato para reporte de fallas.

Que en caso de exceder los tiempos de reparacion o reposicion sefialados
precedentemente, SAMTECH S.A., pagara a titulo de multa un valor de 1 Unidad de
Fomento por cada evento.

Que el valor sefialado serd descontado por SAMTECH S.A. de la préxima factura o bien,
mediante la emision de la Nota de Crédito correspondiente.

NOVENO: CONFIDENCIALIDAD.

Las Partes, sus compaiiias relacionadas o subcontratadas y el personal de todas ellas,
deberdn guardar estricto control y reserva sobre la informacién y documentos a los que
tengan acceso durante el desarrollo del presente contrato. Cualquier documento de
propiedad de alguna de las partes al que haya accedido la otra Parte, directa o
indirectamente, a propédsito de la ejecucion del convenio, deberd ser devuelto a la otra
parte al finalizar la ejecucién del presente acuerdo de voluntades.
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Que en caso alguno SAMTECH S.A. ni sus dependientes o empresas subcontratadas podran
divulgar a terceros, datos relativos a los vehiculos de la Asociacién, su ubicacion, sus
desplazamientos o conductas de trayectos.

Las Partes se obligan a proteger la confidencialidad de la informacién a que tengan acceso
o que le sea proporcionada por la otra Parte con motivo de la ejecucién de este acuerdo,
de la misma manera en que cautelan su propia informacion confidencial, para lo cual
deberan disponer de un cuidado ordinario o mediano, segun el articulo 44 del Cédigo Civil.

La Asociacién autoriza a SAMTECHS.A., para dar a conocer publicitariamente o por razones
de marketing, informacion general acerca del servicio bajo el presente convenio, siempre
y cuando no se vulnere lo dispuesto en esta cldusula y previa aprobacion de la Asociacion.

Cualquier documento de propiedad de una de las Partes al que haya accedido, directa o
indirectamente la otra Parte, a proposito de la ejecucién del convenio, debera ser devuelto
al finalizar la ejecucién del presente acuerdo de voluntades.

Solo a requerimiento de la autoridad competente, ya sea el Ministerio Publico a través de
la policias, o bien a través de una requerimiento judicial, se permitira a las Partes divulgar
el contenido de la informacidon confidencial, en especial los datos relativos a los vecinos de
la comuna de Lo Barnechea, tales como la informacion de sus vehiculos, datos personales,
ubicacion, sus desplazamientos o conductas de trayectos.

DECIMO: RESOLUCION DE CONFLICTOS. Cualquiera dificultad que se suscite entre las
partes con relacion a la validez, interpretacion, cumplimiento, aplicacién, ejecucion o
terminacion de este contrato, sera resuelta por los tribunales ordinarios de justicia.-

DECIMO PRIMERO: DOMICILIO. Para todos los efectos de este contrato, las partes fijan su
domicilio en la ciudad de Santiago.

DECIMO SEGUNDO: COMUNICACIONES. Toda comunicacién entre las partes, y sin
perjuicio de aquellas que deban realizarse mediante carta certificada, deberdn hacerse a
los correos electrénicos r.martin@samtech.cl y mcabrera@lobarnecheaseguridad.cl.

PERSONERIAS: Personerias. La personeria de don Carlos Charme Fuentes para representar
a la Asociacién de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente consta
en la escritura publica de 6 de mayo de 2016 bajo el repertorio N°1.235-2016 en la notaria
de don Armando Ulloa Contreras. Ademds de encontrarse debidamente inscrito en el
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Registro Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades, de acuerdo a la ley
N°19.862.

La personeria de don Ricardo Martin Diaz, para representar a SAMTECHS.A., consta en la
escritura publica de fecha 23 de noviembre de 2012 bajo el repertorio 35.142, otorgada
ante el Notario Plblico de Santiago don Juan Ricardo San Martin Urrejola.

Se firma el presente contrato en Tres ejemplares de idéntico valor probatorio quedando
dos de ellos en poder de la Asociacién y el restante en poder de SAMTECH S.A.

g Carlos Charme Fuentes | Ricardo Martin Diaz

p.p Asociacién de Municipalidades para la p.p. SAMTECHS.A.
en |3 Zonha Qriente




