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1.

Introduccion

La Ilustre Municipalidad de Lo Barnechea, en el marco de su permanente blisqueda por
modernizar y entregar los mas altos estandares preventivos en materias de seguridad
publica, requirid una revision a sus actuales procesos de entrega de servicios
operativos que realiza mediante “Lo Barnechea Seguridad”. Lo anterior, basado en su
| “Plan Comunal de Seguridad Publica”.

Iff

actual “Modelo Integral de Seguridad” y e

Esta revision diagndstica, tuvo una mirada integral y se desarroll6 durante los meses
de enero y febrero del presente afio. A partir de los hallazgos, se definié realizar el
disefio de un plan de trabajo que permita abordar de manera sistémica diversos
procesos, con el fin de mejorar y fortalecer las diversas areas del Sistema de Seguridad
de Lo Barnechea.

El plan de trabajo busca materializar dichos objetivos en un plazo de tres meses, cuyos
esfuerzos estaran principalmente enfocados en las operaciones y los procesos que
insuman recursos a esta area de gestion.

Finalmente, esta implementacion y resultados posteriores, seran ejecutados por el

equipo de LBS, por tanto, se espera lograr el alineamiento directivo y tactico que
permita llevar estas mejoras a la contribucién esperada, en beneficio de la comunidad.

Objetivo.

Materializar priorizadamente las mejoras detectadas en el diagndstico previo, con el
equipo de LBS, con el fin de fortalecer la actual oferta de servicios que dicho municipio
entrega a la comunidad, en materias de seguridad municipal.

Alcances.

La implementaciéon considera mejoras en las siguientes areas de gestion:



1,

Analisis.

Orientado a definiciones (Observatorio de Seguridad Ciudadana) de datos y
sus fuentes, productos generados en esta etapa, delinear aspectos
metodoldgicos y definiciones espaciales del territorio.

Estructura.

Redefinicion de la actual estructura del nivel tactico/operativo, con el fin de
responder a las actuales y futuras demandas. Este nuevo enfoque debera
responder a las necesidades sistémicas del proceso de operaciones de LBS.

Planificacion.

A partir de un modelo de operaciones, disefiar el funcionamiento de Ila
planeacién operativa de LBS, con una visidon y orientacion transversal,
determinando los recursos y criterios de asignacion, priorizacién y productos
que generara este proceso para las fases sucesivas.

Ejecucion.

Desde el modelo de operaciones, disefiar el funcionamiento de la ejecucién
de las operaciones, con miras a fortalecer la preparacion de los turnos, sala
de informacion comunal, CCS/Drones vy los productos que de este proceso
seran generados para las fases sucesivas.

Control.

Redefinida la estructura y disefiado el modelo de operaciones, se requerira
definir la cadena de mando, estructuras, procedimientos, roles,
responsabilidades y productos.

Estrategia.

Disefiar la estrategia preventiva de LBS, la cual permitira el logro de los
objetivos planteados a nivel estratégico y tactico.



7. Informe Final.

Dara cuenta de los resultados del plan de trabajo para las seis dimensiones
antes descritas.

4. Entregables y Plazos.

La presente propuesta considera los siguientes entregables y plazos para el
cumplimiento de los objetivos de la consultoria.

1. Propuesta de trabajo y Gantt con los plazos asociados a las diferentes tareas.
Plazo: Jueves 08 de Marzo del 2024.

Enviado mediante correo electrdnico en el plazo acordado.

2. Informe de cumplimiento mensual 1.

Considera el informe del grado de cumplimiento de las actividades (Hitos) 1
y 2.

Plazo: Viernes 29 de Marzo del 2024.

4.1. Actividades y resultados de acuerdo al hito.
De acuerdo con lo establecido en la propuesta, a continuacion, se detallaran las
diferentes actividades y acciones emprendidas, con el fin de cumplir con los
objetivos del Hito 1.

4.1.1. Analisis.
Esta actividad se encuentra asociada a la orientacién y definicién de objetivos
que debe tener el Observatorio de Seguridad Ciudadana. Las acciones que
mas abajo se detallan, permitirdn no solo dar una orientacion diferenciada
entre los objetivos estratégicos y tacticos, ademas entregara su estructura
orgdnica, cargos y funciones.



En paralelo, se realizaron ciertas definiciones metodoldgicas respecto de los
actuales productos que se generan y se abordaron aspectos criticos de las
fuentes de los datos que utiliza y finalmente, definiciones espaciales para el
analisis del territorio.

e QOrientacion, definicion estratégica y estructurd.

Modelo Integral de Seguridad Lo Barnechea

DECLARACION ESTRATEGICA

“Desarrollar una estrategia
integral de seguridad que
contribuya a prevenir la comisién
de delitos y a disminuir la
percepcién de temor en la comuna
de Lo Barnechea.”

\

“,

RESULTADOS

Como se establecié en la etapa de diagndstico, la declaracion y objetivos
estratégicos son consistentes, relevandose la necesidad de reorientar la
mision y objetivos del “Observatorio de Seguridad Ciudadana (OSC)”.

j MISION ACTUAL OSC
Ahora bien, dado los alcances de su
misién, fue necesario realizar los

"Unidad de analisis de informacion,

cifras, estadisticas y georreferencia ajustes que permitieran identificar
que Stlensagompiifinslidad wepeley claramente cual es la contribucion
registros (tiles para la toma de iy ) .
decisiones en la institucion, de igual objetiva del OSC vy su énfasis
manera se comprende en cuatro -

dreas diferentes de andlisis siendo: preventivo para con el Modelo
Andlisis  estadisticos,  andlisis Integral de Seguridad de Lo Barnechea
geogréfico, analisis comunitario y

equipo SARL" ( M |SLB)-
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Dada la necesidad de fortalecer la mision del
OBS, hacia una componente mas preventiva
en el tratamiento del andlisis del fenémeno
delictual. Se generaran cambios en su actual
estructura, la cual fue definida a partir de su
actual mision. Es importante relevar que, en
la actualidad, solo estan ocupados los cargos

de Directora del OBS y una analista.

| Areads
Andiisis Estadistico

| Areade Andlisls
|| Geogrifico

Comunitarle

Area de Andlisls ]

Ahora bien, la nueva misién y estructura del “Observatorio de Seguridad
Ciudadana (OSC)”, debia tributar al MISLB no solo desde la perspectiva del
analisis del fendmeno delictual, sino que ademads contribuir activamente en
la orientacion de las operaciones preventivas de LBS.

Observatorio de
Seguridad Ciudadana

\.

s — =

l Para fortalecer el Modelo
Integral de Sequridad de
Lo Barnechea

|
|
|

Mediante el diseno de

efectos

estrategias orientadas a la |
prevencion del delito y sus |

Contribuir en la il
disminucidn del delito y :
fortalecer la sensacion de =
seguridad en la comuna |

A partir de esta construccion, se propuso una nueva mision y estructura a la
actual Directora del OSC, Fabiana Castro.



Esta nueva mision implica, un cambio en la actual orientacion de la forma en
que se abordan integralmente las operaciones en LBS.
migrar desde una matriz fuertemente reactiva a una preventiva, a saber:

e

= X ——_ == N_Si= e - —

Fortalecer el Modelo Inleﬁral de Seguridad de Lo Barnechea, mediante el disefio de |
estrategias orientadas a la prevencidn del delito y sus efectos, con una mirada integraly
en coordinacion con los demas actores del Sistema de Seguridad Publica y la Comunidad. t

;
Esto, con el fin de prevenir la comision de delitos y fortalecer la sensacién de seguridad de -
los habitantes de Lo Barnechea.

Lo anterior, para
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Como se puede apreciar, el desplazamiento de la Direccién (Unidad) de
Operaciones hacia una operacion mas planificada y preventiva,
conjuntamente con el Dpto. de Fiscalizacién, requeriran de un OBC con areas
(Dimensiones) especificas, que permitan un adecuado funcionamiento del
modelo.

A partir de lo anterior, se presento la siguiente estructura a la Directora del
0SC, con el fin de que ésta validara tanto la nueva misiéon asi como la
estructura que se presenta a continuacion:

Nueva estructura del OSC

( )

Coordinacién
Estratégica

1 Gestién Operativa b

Anilisis
Andlisis Ellltﬂlﬂco] Andlisis Territorial | Scclodalistual I Control de Gestién ] Area de Estudios

Finalmente y luego de diversas instancias de trabajo, se realizaron los ajustes
necesarios en la estructura, para que el nuevo OSC pueda contribuir al MISLB
de la manera optima desde ésta perspectiva tedrica.



Ahora, desde una perspectiva operativa, podemos a partir del siguiente
diagrama, evidenciar como se materializara la vinculacién del OSC y la
Direccion (Unidad) de Operaciones desde la etapa de diagndstico,

planificacién y ejecucion.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

[ Vinculacién can Operaciones
\

FACION ———=,

DIAGNGSTICO

Productos y clientes.

Fundamental resulta establecer desde la declaracion misional, quienes seran
los clientes del nuevo OSC y como éstos van a contribuir al MISLB. En este
sentido se debieron establecer relaciones entre los clientes, productos y

estructura, a saber:

- ————-{7_ l;-ﬁdn Dperativa }—

Area encargada de pracesar y analizar los datos
provenientes de las fuentes internas y externas, con
el fin de conocer la dinamica delictual y preventiva
de cada cada cuadrante. Esto, le permitird disenar
estrategias diferenciadas por delito y cuadrante,
proponiendo tareas y acciones orientadas para cada
turno. Su principal cliente interno es la Oficina de
Planificaciones, la cual retroalimentara a esta area
sobre el grado de cumplimiento de las acciones para
su evaluacion y ajuste.

El area de Gestion Operativa es
una de las dos que posee el OSCy
su foco, es satisfacer
principalmente al cliente interno.
Esto a partir de analisis generados
de fuentes de datos seleccionadas,
que permiten la construccién de
los diferentes productos que
debera suministrar al MISLB.



Esta area del OSC tiene un foco
estratégico, dado que generara
productos para ese nivel y ademas,
deberd velar por el cumplimiento
de las metas y objetivos que se
tracen en materias de seguridad
publica, desde la perspectiva
municipal.

Realizadas las definiciones antes descritas, resulta fundamental establecer
los cargos y funciones asociadas, al igual que los productos que seran
generados en dichas areas. De igual forma, es indispensable comenzar
prontamente con el proceso de reclutamiento y seleccién, para cubrir dichas

funciones, a saber:

Andlisis Estadistico {

|
~ Andlisis Territorial i
] B 1

i
- Soclodelictual |
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Ahora bien, estos cargos seran responsables de generar diferentes insumos
que finalmente seran utilizados en la confeccién de reporteria e informes a
distintos clientes internos, a saber:

. [GestionOperativa ji,f,,,,,, = ——

| q - [
! Andlisis smamm' J Analisls Territorial I “u",‘::'.',"f;u_, I I
' — i

! If ‘

e - el i
Disgnoslie & Andlsis Dllctual | Disefio de acciones
Cuadrantes praventivas

r i |

- Estrategia Anual de | Disefoofeta |

Servicios quincenal i

En este orden, se operacionalizaron los productos claves que generara el OSC,
a saber:

)

[anunperslln] ‘ Reprta statigco
« Diagnéstico  quincenal delictual  y « Resultados de la gestién preventiva y
preventivo. dindmica delictual de los Gltimos 15 dfas.

+ Tareas especificas  focalizadas  y » Descripeion de las acciones correctivas y
orientadas por delito y cuadrante. Prodiictos orientaciones para el siguiente perlodo.

« Diseno  de  desplazamientos  y osc « Cumplimiento de metas asociadas al
actividades de prevencion activa. PCSP,

* Resultados del informe anterior. « Actualizacién de la gestién estratégica

« Orientacion  de  la  oferta de con los demds actores del Sistema de
procedimientos por cuadrante y turno | Sequridad Publica.

« Definicién de las acciones preventivas | * « Iniciativas  estralégicas que  se
focalizadas. ] ‘ desarrollaron o serén impulsadas.

y { Otros pradan
‘ « Informes de fas diversas instancias asocladas al PCSP.
\

« Reportes para clientes internos.
« Gestién de resullados de los proyeclos y recursos asociados.
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4.1.2.

Datos y fuentes, nuevos cuadrantes.

El OSC utiliza como principal fuente de datos, el sistema CECOCO
administrado por la SIC. Este sistema requiere, urgentemente diversos
ajustes, los cuales fueron solicitados a la empresa (para su costeo) con el fin
de hacer mejoras significativas en la extraccién de los datos que le permita
mejorar la oportunidad de estos.

Se realizaron ciertas convenciones con la Directora del OSC, particularmente
sobre aspectos metodoldgicos que deberan ser abordados por el OSC vy la
declaracion formal respecto a ciertas fuentes de datos que es importante
dejarlas definidas en este proceso de desarrollo, a saber:

o Bases delictuales: STOP, CEAD (SPD), CECOCO.

o Cuadrantes: Finalmente se reduciran a 08 Cuadrantes operativos en
LBS, esto con el fin de homologar los limites con los de Carabineros de
Chile y de esta forma, facilitar el analisis de |la estadistica delictual, asi
como las estrategias preventivas que se desarrollaran en conjunto.
Esto permitira hacer evaluaciones de resultados con datos oportunos
y confiables.

Estructura.

El cambio de estructura que se propondra, obedece a la necesidad de
responder de manera integral al Modelo de Seguridad de Lo Barnechea. En
este sentido, se debe tener presente que, estos cambios “deben ser
operacionalizados de manera gradual” y se consideraran las restricciones
contractuales que poseen los distintos integrantes asociados a la operacidn.

Estos cambios impactaran en la oferta actual de servicios, los cuales deben
adaptarse a las nuevas demandas que se deben satisfacer.

12



Identificacién de Demandas

Procedimientos Ly Prevencidn [y Fiscalizacidn | | Incivilidades ~|Apoyoala Comunidad

| Demandas asociadasala | Aeclones arfentadusy L Tareas y actividades
respuesta y atencion de destinadas al
| procedimientos generados cumplimiento de Inekitdeias dafiikias oor solicitudes especificas en
a partir de Delitos o normativas sea de manera 1a SPD & materias de sequridady |
Faltas. obligatoria o facultativa. | solidaridad.

Contribucién a la

Conlunts o8 scclonts comunidad 3 partir de | |

orientadas a evitar las

focalizadas, disefadas
para prevenir la
ocurrencia de delitos.

Estos cambios implican modificaciones en la oferta de las siguientes areas:

e Estructura y funcionamiento de las dreas de apoyo a la gestion de
operaciones.

e Estructuray funcionamiento de la SIC.
e Estructura y funcionamiento de los CCS.

e [ntegracion y estructura de los sistemas tecnoldgicos.

Actual Estructura

Supervisor

Operativo
Secclones | SecciénMedidas| SeccidnApoyoa|  Secelén :
Cuadrantes |  de Proteccién lmgpir_;q;_gn_nj Imsgenies gessknbronet

i3



Nueva Estructura

Jefe del Turno

=

Rercursos
Operatives
e eT———

De igual forma, se esta trabajando en la descripcion de cada uno de los
actores involucrados, con el fin de generar las bases para el disefio posterior

de perfiles de cargo. Ahora bien, para el funcionamiento preliminar de las
operaciones se confeccionardn los macro procesos basicos que permitan en
una siguiente etapa ser profundizados y de esta manera asegurar un mejor
funcionamiento de las operaciones.

La estructura de la SIC también sera objeto de mejoras, no solo desde la
perspectiva de la integracidn de sistemas, sino que ademas, se fortalecera su
mision preventiva y de observacion inteligente de la totalidad de sus medios
tecnoldgicos. Para estos efectos, se esta realizando un trabajo de integracion
de funciones con los CCS, a partir de cambios en la oferta de servicios que
estos realizaran a los clientes internos y externos, a saber:
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Apoyo a la SIC

De igual forma, se abordaron otras demandas que no estaban consideradas
en esta etapa, no obstante, dada la necesidad de acelerar ciertos procesos,
se trabajaron en paraleloy se impartieron las instrucciones para su ejecucion,

a saber:

Definicion de Demandas
Operativas

Se realizd la determinacion de factores
de demanda que debe satisfacer LBS a
partir de los siguientes factores:

e Prevencion

Procedimientos

Fiscalizacion

Incivilidades

Apoyo a la Comunidad.
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Agenda de Trabajo con el
Comisario LB

El dia martes 19 del actual se realizé en
gabinete una reunién de coordinacién para
afinar una agenda de trabajo que impacta en
la modernizacién de LBS, a partir de las
siguientes areas:

e |Investigacion criminal (SIP)
e Prevencién coordinada y priorizada.

e Intercambios de insumos para la
planificacion.

e Trabajo coordinado con los
Delegados de Cuadrantes para
fortalecer los CCS.

e Factibilidad de tener nuevamente un
Carabinero en la SIC camaras para
mejorar coordinacion.

Proyectos de rutas de
patrullaje optimos

Se realizaron reuniones con las empresas
que desarrollan los proyectos de disefio de
patrullajes optimos, crazy cake y predictor
360. Se revisaron agendas y se realizaran
ajustes para una integracién con el nuevo
modelo.

Gestion de Proyectos

Dada la importante cartera de proyectos y la
necesidad de generar niveles de
resposabilidad, se trabaja con Rafaela
Meneses en el disefio de una estructura de
gobernanza para los proyectos, con el fin de
asegurar su cumplimiento y alineamiento de
estos.

Postes Inteligentes

Se evidencid la necesidad de realizar una
evaluacion y mejora de su actual
implementacion, dado los  diversos
problemas que han surgido y su integracion
de monitoreo a través de los CCS.
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Debido a que los equipos que posee LBS no
pueden transmitir imagenes on time a la SIC,
se dispuso costear esta importante
Drones funcionalidad operativa, lo que se traducira
en mayor versatilidad de estos equipos. De
igual forma, se modificara su despliegue
operativo y ajustes en su estructura.

5. Conclusiones.

De acuerdo con lo planificado y establecido en el plan de trabajo, durante el
presente mes y de acuerdo al Hito 1, se dio cuenta del grado de avance de las
actividades 1y 2.

Fortalecimiento de la Seguridad - Etapa | "Lo Barnechea Seguridad"

Municipalidad de Lo Barnechea —
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Como se pudo apreciar, la actividad 1 “Analisis” asociada al OSC, los objetivos
planteados en esta drea de gestidn atn estdn en desarrollo y no se podran dar
por finalizados mientras no se formalicen y aprueben los cambios para su
funcionamiento en régimen. Se espera que, dentro de la primera semana de
abril, se remita la descripcion completa de objetivos del nuevo Observatorio de
Seguridad Ciudadana y una maqueta de su nueva reporteria.
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Ahora bien, respecto de la actividad 2 “Estructura”, como se pudo apreciar
precedentemente, la intervencién se realiz6 a todas las areas asociadas a las
operaciones. La estructura estd terminada y en la actualidad, se estan
estableciendo de acuerdo con los alcances de los contratos, cual sera la
distribucién de los recursos humanos y logistices-asociados.

.

AUNNY, \

CLAUDIO ITURRIAGA SAEZ
SESOR
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