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INFORME LABORAL

Para: Jorge Orellana Ugarte — Director Tl
De: Hakim Rodrigo Rabi Donoso — Asistente Tl
Fecha: 29 de Febrero 2024

Asunto: Informe que recopila todo lo hecho durante el periodo laboral incluyendo las actividades,
bitacora de trabajo, tareas y objetivos.

Introduccion:

Este texto es un informe formal que presenta las actividades, la bitdcora de trabajo, las tareas y los
objetivos que se cumplieron durante el periodo laboral. En este informe se incluye toda la informacion
que el empleador solicité y recopild, asi como una bitacora detallada de cada dia con su descripcién,
fechay actividades realizadas. Ademas, se adjunta a este informe la informacién completa de los Centros
Comunitarios (CCS) y Aguilas con todos los datos requeridos.

Obijetivos:

Los objetivos que se deben cumplir durante el mes laboral son el poder desempefiar y desarrollar todas
las tareas que el empleador solicité, demostrando asi las capacidades y soluciones para cada problema
que surja en el dia a dia. Estos objetivos permitiran evaluar si las tareas se cumplieron o no, qué se puede
mejorar, buscando siempre el poder avanzar y enriguecerse con nuevas experiencias.
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Actividades Detalladas

Actualizacion de Centros Comunitarios y Aguilas

Objetivo:

El objetivo principal fue analizar y actualizar cada Centro Comunitario (CCS) y Aguilas, optimizando sus
componentes. Esto incluyd el cambio de PC y monitores, la instalacion de soportes para los monitores y
la activacién de televisores previamente inactivos. Estas mejoras se implementaron con el fin de
aumentar el rendimiento de los operadores y prolongar la vida util de los equipos.

Acciones realizadas:
e Actualizacién de PC:
Se llevd a cabo un mantenimiento de los PC antiguos, reasignandolos a otras posiciones dentro
del mismo centro o aguila para cumplir nuevas funciones.
Se reemplazaron los PC antiguos con componentes mds avanzados y un rendimiento mejorado.

e Activacion de televisores:
Los televisores inactivos fueron habilitados utilizando adaptadores USB a HDMI y, en algunos
casos, DisplayPort a HDMI.

e Mejoras adicionales:
Se realizaron cambios en algunos teclados y ratones.

Se organizé el cableado de manera ordenada para mejorar la gestion general de cables.

Solucién implementada:

Se llevé a cabo un proceso de analisis exhaustivo de cada CCS y Aguilas para identificar las necesidades
de actualizacion. Luego, se ejecutaron las acciones mencionadas anteriormente, priorizando la eficiencia
y el rendimiento. La reasignacién de PC antiguos permitié maximizar su utilidad, mientras que la
activacién de televisores deshabilitados proporciond recursos adicionales a los operadores, Como,
ademés se asegurd una gestién ordenada del cableado para garantizar un entorno de trabajo mas
organizado y funcional.
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Actualizacion de Cableado Sala SIC

Objetivo:
El objetivo principal fue realizar una nueva instalacion de cableado en la Sala SIC.

Problema identificado:
Durante el proceso de ordenar y cablear las conexiones de los periféricos a los PCs, se descubrié que
algunos de los cables Hembra RJ45 de las diferentes redes (CECOCO, CCTV CECOCO y CCTV) no
funcionaban correctamente, mientras que otros si. Esta situacién requirié6 medidas para garantizar la
conectividad, como el uso de un switch para facilitar el cableado a las diferentes PCs, lo cual es una
solucién momentanea.

Solucién implementada:
Para resolver esta problematica, se llevd a cabo la sustitucién de los cables defectuosos y una

reestructuracion general del sistema de cableado. Se instalé un rack equipado con una pachera y un
switch que se comunicara con el servidor (datacenter) para distribuir los tres cables principales a los
puestos de los operadores telefénicos.

Procedimientos realizados:

Para completar la instalacion, fue necesario cortar cable UTP y realizar empalmes en las tomas RJ45
Hembra. Luego, se instalaron en los Face Plate con etiquetas identificativas, facilitando asi la
identificacion y la instalacion intuitiva para el personal, asegurando la correcta asignacion de los cables.
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Bitacora de Trabajo:

FECHA

Activia de‘s- R_ealizadas

Observaciones

01/02/2024

Soporte en el area Operaciones.
Tareas y soporte del dia.
Configuracion de All In Oney
Notebook (Dominio y
programas).

Sin Observaciones.

02/02/2024

Organizacion en AREA TIC.
Soporte CCS REMOTA.

Sin Observaciones.

05/02/2024

Organizacion y categorizacion
de inventario Ubiquiti.

Sin Observaciones.

06/02/2024

Organizacion y categorizacion
de inventario Ubiquiti.

Sin Observaciones.

07/02/2024

Visita a CCS 7 LAS LOMAS para
la instalacion de SOPORTE
MONITOR.

Sin Observaciones.

08/02/2024

Visita a CCS 8 EL REMANSO para
la instalacion de SOPORTE
MONITOR.

Sin Observaciones.

09/02/2024

Visita a CCS 1 SAN ENRIQUE
para la instalacion de SOPORTE
MONITOR e Instalacion de
soporte a funcionaria Valentina
Aguirre.

Sin Observaciones.

12/02/2024

Instalacion y organizacion de
cableado, equipos informaticos
en el drea SIC. Y Preparacion de
dominio para nuevo
funcionario.

Sin Observaciones.

13/02/2024

Instalacién y organizacion de
cableado, equipos informaticos
en el area SIC.

Sin Observaciones.

14/02/2024

Instalacién y organizacion de
cableado, equipos informaticos
en el area SIC.

Sin Observaciones.

15/02/2024

Envio de informes y
Organizacién en la Area TIC

Sin Observaciones.
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16/02/2024 Soporte general del dia. Sin Observaciones.
Organizacion de Oficina.

19/02/2024 Visita a Municipalidad Smart Sin Observaciones.
City Center para la instalacion
de programa GENETEC y envios
de Documentos Correos Chile.

20/02/2024 Soporte general del dia. Sin Observaciones.
Organizacion de Oficina.

21/02/2024 Soporte general del dia. Sin Observaciones.
Organizacion de Oficina.

22/02/2024 Habilitacién de pantallas en CCS Sin Observaciones.
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23/02/2024 Soporte general del dia. Sin Observaciones.
Organizacion de Oficina.

26/02/2024 Instalacion (cableado) de nuevo Sin Observaciones.
cable UTP para el area SIC.

27/02/2024 Instalacién (cableado) de nuevo Sin Observaciones.
cable UTP para el area SIC.

29/02/2024 Instalacién (cableado) de nuevo Sin Observaciones.

cable UTP para el drea SIC.
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