;Problemas con el servicio de electricidad?

R.U.T. 96.800.570-7
Ante dudas o requerimientos, puedes contactarnos en los siguientes canales: G ' G BOLETA ELECTRONICA
WhatsA I N° 340337582
- ats
e App Enel Clientes +569 9444 ggos e I I e l Enel Distribucion Chile S.A. S.1I. - SANTIAGO CENTRO
E o Distribucion y venta de energia eléctrica
R.U.T.: 96.800.570-7 o -
www.enel.cl Dg. 600 682 80335‘/,?(')8 800 696 Roger de Flor 2725, of. 1001, piso 10, torre 2, N° CLIENTE 31 8591 2 3

o condes Fecha de emision: 26 Feb 2025
Ision:
¢Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

. . . - . , Sr. (a) ASOC DE MUN CIUDADANA
Contactate con la Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC), entidad que

vigila que las personas cuenten con un servicio seguro y de calidad en los sistemas de Direccion de envio: CAMINO LOS TRAPENSES 2727 - LO BARNECHEA
electricidad y combustibles. — Direccion suministro: AVD CAMINO LOS TRAPENSES 2727 - LO
0 227127000 | S 6006000 732 | www.sec.cl S=C BARNECHEA
Datos de mi suministro Ruta: 119-0650-2913 / 0025986311

TIpO de tarifa contratada: BT1-T1 . Observaciones de reparto: EL RODEO 13:|No se pudo tomar lectura
Potencia conectada: 2,500 kW B iy Contéctanos al

Area Tipica: AREA 1S Caso 3 (a)
Subestacion: LA DEHESA

Fecha limite para cambio de tarifa: A
opcion del Cliente

Fecha término de tarifa: A opcion del

Client | [
tente * Revise el detalle de tu cuenta al reverso de esta pagina »

800-800-696

] Total a pagar: $683
;Cuanto debo? Monto del periodo 24 Dic 2024 - 22 Feb 2025

Escanea este codigo Escanea este codigo QR (..H asta cuan d o

Fecha de vencimiento 13 Mar 2025

QRYy paga mas facil € Ingresa tus datos para . PU EdO Paga r? (A partir de esta fecha se originaréan intereses y se
recibir tu boleta por email . .
cobrara un cargo adicional por pago fuera de plazo)
LUGARES DE PAGO Tu codigo para inscribir
sitio web Enel.cl © App Enel Clientes OFICINA COMERCIAL @ PAC/PAT es
» Botones de pago de bancos: Santander, Horarlo de atenclén: Lunes a Viemes de 8:30 a 16:30 horas
G n Gl Scotiabank, Chile, Estado, BCI - TBanc, Servipag.| Medlos de pago: Tarjetas de crédito/débito y cuenta rut PAC 31859123
La Florida Av. Vicuria Mackenna PAT 3185912-3
Otros portales Web © 2 macional Poniente 7249 B. de la Florida
Meipi Av. Pejaritos 1781 Plaza do Meipi z N° Cliente Fecha de Vencimiento
PR Bancobistador BANCOEBICE }‘BCI @ § Scotiabank. | Hufica Av. Irarrazaval 5462 Plaza Egafia Cu pon
e Providencia Av. Providencia 1640 Pedro de Valdivia
@ercorsiabels unire0. ol EZTeas) sencillite | ooy e Gran Avenida 6060 Ciudad del Nifio de Pago 3185912-3 13 Mar 2025
Aplicaci il Santiago Centro Estado 82 Universidad de Chile 4
plicaciones moviles Lunes a Viernes de 09:00 a 16:30 horas. i
a e.‘n E = ‘TF,.;.:'!”‘*’ Hugchuraba  Boulevard Mall Plaza Norle  Vespucio Norte & TOtal a pag ar $68 3
Pago Automético
® PAC: Convenios con bancos: Chile, Santander, BCI, Falabella, Scotiabank, tad, Security, BICE y Estado.
* PAT: Tarjetas de crédito bancarias (Transbank).

Pago Presencial

. ! 11031859120000000000683020000000
[Serwi, " | serviga|  UNired,  dsSantander  goncijlite  CajaZl )
YOPAG =B gmmmms O Ciloh Yecina Ultimo pago: el 31/01/2025 por un monto de $684 en PEC SERVIPAG
Efectivo y Cheque - Efectivo: Efectivoy e des

y Banco Estado
Sk efectivo Tarjeta Lider B Tarjeta Unipay 4

- Transferencias bancarias no es medio de pago. - Utilice canales habilitados para evitar inconvenientes con el pago de su cuenta



Detalle de mi cuenta

Servicio Eléctrico
Administracion del servicio
Remanente saldo a favor anterior
Ajuste Remanente saldo a favor

Monto afecto a impuesto
IVA

Monto exento de impuesto
Total boleta

Otros cargos/abonos
Saldo anterior

Total a pagar

¢Queé significa lo que estoy pagando?

Administracion del servicio: Monto que se
cobra por los gastos de administracion, facturacion y
atencion al cliente, independiente del consumo de
electricidad.
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683
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109

o

683

$683

Mi consumo en el mes actual

Para determinar cuanta electricidad consumiste en el mes, se considera lo que marca
tu medidor en la “lectura actual” y se le resta lo que marc6 en tu “lectura anterior”.

Atencion: Facturacion Estimada por No toma de Lectura

Lamentablemente, este mes no fue posible tomar la lectura de su medidor, por
lo que hemos realizado una facturacion estimada de su consumo. Este cobro

) se realiza utilizando el promedio de sus consumos de los Ultimos 6 meses, tal
como lo establece la normativa vigente.

En la préxima facturacién, una vez que podamos tomar la lectura del medidor,
se realizaran los ajustes necesarios sobre el cobro realizado.

Si tiene cualquier duda o requiere de mas informacién, le invitamos a
contactarnos, teniendo su nimero de cliente a la mano, al 800 800 696 o en
nuestro sitio web www.enel.cl

¢Cuadl fue mi consumo en los dltimos 13 meses?

kWh
20
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Mes actual A

Mismo mes del aiio pasado

No fue posible realizar Ila
comparacion por falta de lectura
del periodo a comparar

Mes pasado

No fue posible realizar |la
comparacion por falta de lectura
del periodo a comparar

Mejorar la aislacién térmica de tu Invierte en artefactos con la mejor
vivienda permitird que tus equipos calificacién en su Etiquetado de

de climatizacién funcionen de Eficiencia Energética. Las Calificaciones
manera mas eficiente. ) A AtyAt++ son las mas eficientes.

Cuidaras tu bolsillo y el planeta.



