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MENSAJE DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

or segundo ano consecutivo como Secre- 1. Fortalecimiento con las distintas
taria Ejecutiva de la Asociacion de Muni- instituciones del Estado, lo cual
cipalidades para la Seguridad Ciudadana ha permitido un mejor tra-

en la Zona Oriente (AMSZO), es un honor para mi bajo y coordinacion en la

presentar la memoria 2024, que dard a conocer implementacion de nuevas

los avances y el trabajo desarrollado durante este estrategias para reducir

ano en materia de seguridad. los delitos.

El 2024 fue un ano clave para la consolidacion de 2. Creacion de una Unidad de

nuestro trabajo y compromiso con el bienestary Estudios que ha permitido

la tranquilidad de nuestros vecinos, a través de la un seguimiento de las poli-

colaboracion entre los municipios de Las Condes, ticas publicas, investigacion

Lo Barnechea y Vitacura, las diversas instituciones de las experiencias interna-

del Estado y la sociedad civil. cionales y, lo mas importante,

andlisis exhaustivo de la informa-
Asi también, durante este ano hemos avanzado cién de seguridad a nivel comunal.

en ampliar nuestro horizonte y abrir nuestra Aso-
ciacién a otros municipios y asi poder desarrollar 3. Mejoras en la tecnologia con sistemas mas

un trabajo mas eficiente y significativo dentro de modernos y eficientes de monitoreo, comuni-
la Region Metropolitana, vislumbrando un futuro cacion y andlisis de datos, lo que ha sido clave
mas estable, seguro y efectivo en la persecucion para optimizar los recursos y mejorar nuestra
y prevencion del delito. capacidad de respuesta.

Dentro de los principales hitos de este aho 2024, 4. Transparenciay probidad, que son el eje central
quiero destacar: de nuestra gestion y que hemos reforzado este

2024, para lo cual hemos fortalecido nuestros
sistemas de rendicion de cuentas, promoviendo
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también la publicacion de todo lo referente a
nuestra administracion y el ingreso a mercado
pUblico.

La capacitacion y formacion continua son base
fundamental de nuestro trabajo, porque en-
tendemos que equipos mas competentes y
preparados podrdn entregar mads y mejores
resultados en materia de seguridad.

. Porque el delito afecta a varias comunas,

nos sentimos orgullosos de haber invitado a
participar de la Asociacion a la llustre Munici-
palidad de Conchali, y estamos seguros que
podremos seguir motivando a otras comunas
a unirse a la AMSZO.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

Estos son algunos de los avances en materia de
seguridad que hemos trabajado con esfuerzo y
compromiso, porque entendemos que el delito no
conoce fronteras y que la Unica forma de abor-
darlo de manera integral es con la colaboracion
de todos y todas.

De esta forma damos inicio al detalle de todo el
trabajo y estrategias desarrolladas durante el
ano 2024 y que esperamos sigan perdurando
en favor de los vecinos y vecinas de |la Region
Metropolitana.

Pilar Giannini Bravo
Secretaria ejecutiva AMSZO

“Durante este ano
hemos avanzado

en ampliar nuestro
horizonte y abrir
nuestra Asociacion a
otros municipios y asi
poder desarrollar un
trabajo mas eficiente
y significativo

dentro de la Region
Metropolitana”.
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a seguridad de nuestros vecinos es
una prioridad para los alcaldes de todo
Chile.

De acuerdo con mi experiencia como Subse-
cretario de Prevencion del Delito, Concejal y
Alcalde, para prevenir y combatir la delincuen-
cia son clave la colaboracion y la coordinacion
entre los municipios, las policias, la fiscalia y
los vecinos organizados. Bajo esta premisa, la
Asociacion de Municipalidades para la Segu-
ridad Ciudadana en la Zona Oriente (AMSZO)
se ha consolidado como un ejemplo de trabajo
en equipo y efectividad en la zona oriente de
Santiago.

Gracias a la AMSZO, las comunas de Las Condes,
Vitacura y Lo Barnechea han podido coordinar
esfuerzos y desarrollar iniciativas conjuntas para
aumentar la seguridad y mejorar la calidad de
vida de nuestros vecinos. Proyectos innovadores,
programas estratégicos y el uso creciente de tec-
nologia de punta son testimonio del compromiso
que esta asociacion tiene con la seguridad.

En estos anos, hemos sido testigos de como la
AMSZO ha potenciado su capacidad operativa, ca-
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PALABRAS DEL PRESIDENTE DE LA AMSZ0

pacitado a sus equipos administrativos
y en terreno, y adoptado herramien-
tas de andlisis y estudios para
enfrentar la delincuencia con
mayor precision. Pero su labor
no se limita a la prevencion.
También ha trabajado codo

a codo con las instituciones
persecutoras, permitiendo el
desmantelamiento de bandas
criminales y colaborando para
cerrar la brecha de la llamada
“puerta giratoria”.

En 2024, la AMSZO reafirmo su lideraz-

go en seguridad, extendiendo su mirada

hacia nuevas comunas. Esta vision amplia, que
entiende que el delito no tiene fronteras, es clave
para abordar de manera integral los desafios
que enfrentamos.

Es importante también destacar su compromi-
so con la transparencia, la étfica y la probidad,
principios que han sido fortalecidos mediante
iniciativas como su incorporacion al sistema de
compras pUblicas y su trabajo de homologacion
y pronta incorporacion al Portal de Transparencia.
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Como Presidente de AMSZO no puedo mas que
sentirme orgulloso del frabajo realizado. La AMSZO
no solo ha sido una herramienta efectiva para
garantizar la seguridad, sino también un ejemplo
de como la colaboracion puede generar cambios
positivos y sostenibles.

Felicito al Directorio, a su Secretaria Ejecutiva y a
todos los equipos que conforman esta asociacion
por su incansable labor. Estoy seguro de que los
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proximos anos fraerdn atn mas logros y desafios
que enfrentardn con la misma determinacion que
han demostrado hasta ahora.

Cristobal Lira Ibanez
Alcalde de Lo Barnechea

Presidente de la Asociacion de
Municipalidades para la Seguridad
Ciudadana en la Zona Oriente (AMSZO)
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“Proyectos
innovadores,
programas
estratégicos y
el uso creciente
de tecnologia
de punta son
testimonio del
compromiso que
esta asociacion
tiene con la
seguridad”.
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PRESENTACION

a Asociacion de Municipalidades para la
Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente
(AMSZO) nace en el ano 2015, con el firme
proposito de crear y mantener un ambiente seguro
para los vecinos de las comunas de Las Condes,
Vitacura y Lo Barnechea.

Su compromiso es prevenir y combatir el delito y
la violencia, a través de la colaboracion entre las
autoridades locales y la sociedad civil. De esta
manera, se enfoca en desarrollar estrategias y
programas efectivos para cumplir con estos fines,
al fiempo que promueve la cooperacion entre mu-
nicipios y otras entidades relevantes para promover
el bienestar y la seguridad de los vecinos.

A lo largo de su existencia, la AMSZO ha trabajado
incansablemente para fortalecer los lazos de coopera-
cion y coordinacion, desarrollando proyectos integrales
que abordan de manera completa los desafios de
la seguridad publica, buscando siempre soluciones
innovadoras y sostenibles que contribuyan a la paz
y tranquilidad de la zona oriente de Santiago.

El frabajo conjunto, respaldado continuamente por
el Directorio de la AMSZO bajo la conducciéon de su
Presidente, el Alcalde de Lo Barnecheaq, Cristébal Lirq,

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)
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PRESENTACION

incluye también a organismos publicos como
la Fiscalia, las policias y otras autoridades
relevantes. Dicha coordinacion ha resultado
fundamental para ir consiguiendo un am-
biente mas seguro para los vecinos de los
tres municipios.

Del mismo modo, la Asociacion ha ido afi-
nando su enfoque para desarrollar cada vez
mas estrategias y programas efectivos para

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

prevenir el delito y la violencia en las comu-
nidades. Para ello, el énfasis en el uso de
tecnologia ha sido fundamental.

Sus colaboradores y cuerpo directivo son
fundamentales para el éxito de su labor. Por
lo mismo, la AMSZO ha promovido de forma
permanente la capacitacién de los funciona-
rios de seguridad y de todos aquellos profe-
sionales que tienen relacion con la materia.

¥
Fo

Desde nuestros inicios somos conscientes
de la importancia de la fransparencia y del
buen uso de los recursos que recibimos, dado
que estos provienen de los municipios que
integran la Asociaciéon. En este ano 2024 ha
sido fundamental el ingreso pleno al siste-
ma de compras publicas, que contribuird a
dar mas transparencia ain a la gestion de
la AMSZO.
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Il. ESTRATEGIA DE

CONSOLIDACION
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| ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION

a AMSZO surge bajo el amparo de la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Mu-
nicipalidades, que otorga a los municipios

la capacidad y responsabilidad de promover el
bienestar y la seguridad de sus habitantes.

Gracias a la aprobacion del Concejo Municipal
se autorizo la creacion de AMSZO para constituir
e infegrar esta entidad, lo cual se realizd a través
de las siguientes sesiones extraordinarias:

e Municipalidad de Lo Barnechea, Sesion
Extraordinaria N°189, acuerdo N°4496 del
29/05/2015.

e Municipalidad de Vitacura, Sesion Extraordi-
naria N°834, acuerdo N°4379 del 09/06/2015.

e Municipalidad de Las Condes, Sesion Extraor-
dinaria N°859, acuerdo N°103 del 18/06/2015.

El objetivo de la Asociacion es desarrollar entre
sus miembros asociados las acciones necesarias
y actividades tendientes a fortalecer la seguridad
de los vecinos y asociados; servir de nexo entre

la comunidad y cualquier institucion publica o
privada, incluidos los municipios miembros, en
temas que digan relacion con materias de se-
guridad; colaborar con la labor de seguridad
comunal entre sus asociados y fortalecer la con-
fianza ciudadana y disminuir el temor al delito,
entre otros objetivos.

Los estatutos senalan fambién que podran aso-
ciarse todos aquellos
Municipios que com-
partan los objefivos y
principios generales
de la Asociacion.

La Asociacion se
encuentra ubicada
en el Rodeo Interior
13.541, Lo Barnechea.

La AMSZO comenzo
SUS operaciones con
los aportes recibidos
de la Municipalidad
de Lo Barnechea.

En los meses posteriores se constituyeron los
aportes de las municipalidades de Las Condes
y Vitacura.

Paulatinamente, y gracias al trabajo mancomu-
nado de sus colaboradores, tanto operativos
como administrativos, la AMSZO ha ido conso-
lidando su tarea de convertirse en un referente
del sistema de seguridad municipal, que incluso
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ha logrado atraer el interés de ofros municipios, ESTRATEGIA ACTUAL
tal como lo permiten sus estatutos.

Il. ESTRATEGIA DE La Asociacion ha desarrollado este ano 2024
una estrategia de consolidacion que incluye un

enfgque que incluye aumentar los Proyectos en resps:aec';:?jglefs?srfeenr:\ea de
Conjunto (PEC), es decir, aquellos para las tres seguridad municipal
comunas, que son financiados por los municipios
en partes iguales.

CONSOLIDACION

Al mismo tiempo, y dentro de esta misma estra-
tegia, busca reducir aquellos proyectos indivi-
duales, es decir, aquellos que se ejecutan para Enfoque Creacién de
un solo municipio, como una forma de reforzar Conjunto Contenido
adn mas la coordinacion entre sectores, dado
que el delito cometido en una comuna impacta
fuertemente sobre las demas.

Durante el anho 2024 se trabajo para atraer a
otros municipios a la AMSZO. El delito no conoce
fronteras y las comunas se interconectan cada
vez mas a través de vias y carreteras. La expe- en PEC
riencia en seguridad de la AMSZO puede ayudar
a ofros municipios a reforzar su labor, para hacer
de todas ellas comunas mas seguras.

Aumentar Crecimiento Unidad Sistema de

en Municipios de Estudio Capacitacion

Finalmente, la Asociacion ha generado una uni-
dad de estudios y un sistema de capacitacion,
todo ello con el objetivo de crear contenido que
sea Util para desarrollar acciones de seguridad
y combatir el crimen y la violencia.
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GOBERNANZA

Il GOBERNANZA

La direccidn superior de la AMSZO le co-
rresponde a un Directorio compuesto por
cinco miembros, a lo menos: presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y direc-
tor. Los primeros dos cargos so6lo podran
ser ejercidos por alcaldes, mientras que los
tres Oltimos, por alcaldes o concejales. El
Directorio debe funcionar con una frecuencia
semestral, salvo en materias que ameriten
ser convocado con mayor periodicidad.

Los acuerdos de Directorio se adoptan por
mayoria absoluta, y debe funcionar con al
menos tres de sus miembros.

Al Directorio de la AMSZO le corresponde
ejercer la administracion y fijar directrices
generales de la Asociacion y, en uso de sus
afribuciones, puede administrar los bienes
sociales, invertir sus recursos y delegar
parte de sus facultades de administracion
en el presidente.

La Asamblea, en tanto, es el 6rgano cons-
titutivo, fiscalizador, propositivo y resolutivo

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

de caracter publico en que pueden
participar todas las municipalidades
que integran la Asociacion. Su objeto
principal es velar por la vigencia de los
objetivos de la Asociacion y resolver
acerca de la Memoria y el Balance
que anualmente deberda presentar
el Directorio.

Los miembros de la Asamblea son
representados por sus respectivos
Alcaldes, sin perjuicio de que, en
ausencia de cualquiera de estos y
por acuerdo del Concejo Municipal
previa propuesta del Alcalde, la re-
presentacion pueda recaer en algin
Concejal. Los Concejales de las Mu-
nicipalidades socias pueden asistir
a las asambleas con derecho a voz
y cada municipalidad asociada dis-
pone de un voto.

Ala Asamblea le corresponde elegir al
Directorio cada cuatro anos y aprobar
el programa anual de actividades,
entre otras obligaciones.

PRESIDENTE

Cristébal Lira Ibanez
Alcalde de Lo Barnechea

VICEPRESIDENTE

Daniela Penalosa Ramos
Alcaldesa de Las Condes

SECRETARIA

Camila Merino Catalan
Alcaldesa de Vitacura

TESORERO

Luis Hadad Acevedo
Concejal Las Condes

PRIMER DIRECTOR

Felipe Ross Correa
Concejal de Vitacura

SEGUNDO DIRECTOR

Rodrigo Arellano Falcén
Concejal Lo Barnechea

@
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PRESENTACION

ESTRATEGIA DE
CONSOLIDACION

. GOBERNANZA

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

NUESTROS COLABORADORES

ESTRUCTURA FINANCIERA

PRESUPUESTO

AUDITORIA Y COMPLIANCE

TRANSPARENCIA

MERCADO PUBLICO A TRAVES
DE CHILECOMPRA

PREVENCION Y
TRABAJO EN TERRENO

CAPACITACIONES A NUESTROS
COLABORADORES

UNIDAD DE ESTUDIOS

TAC Y SIRAM: COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

PROYECCIONES 2025

COMUNIDADES MAS SEGURAS

LA DIRECCION EJECUTIVA

El Secretario(a) Ejecutivola) de la AMSZO, cargo
que para el periodo 2024 es ejercido por Pilar
Giannini Bravo, cientista politica, magister en
instituciones y procesos politicos y PhD en Cien-
cias Politicas por la University of Notre Dame, es
la responsable de la conduccidon administrativa
de la Asociacion.

Su mision es hacer cumplir los acuerdos del
Directorio y de la Asamblea de socios, velando
especialmente por la ejecucion de los planes,
acuerdos, programas y proyectos de la Asocia-
cion, ademas de proponer al Directorio todas
aquellas materias que estima imprescindible
que sean sometidas a la aprobacion de la
Asamblea.

Una de las labores fundamentales de la secretaria
ejecutiva es elaborar y proponer al Directorio el
proyecto de presupuesto y plan de trabajo de la
Asociacion para el ano siguiente.

Asimismo, debe pre-
parar el balance gene-
ral de la Asociaciony
llevar la contabilidad,
balance del ejercicio
y demas estados fi-
nancieros.

SECRETARIA EJECUTIVA AMSZO
Pilar Giannini Bravo

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

LA ADMINISTRACION

La Asociacion de Municipalidades para la Seguridad
en la Zona Oriente se estructura operativamente me-
diante una secretaria ejecutiva, cuya direccion superior
corresponde al Directorio, encargado de administrar
y fijar las directrices de la organizaciéon, en tanto que
la Asamblea es el érgano constitutivo, fiscalizador,

propositivo y resolutivo.

De la Secretaria Ejecutiva depende la unidad de
control y tiene la mision de supervisar los Proyectos

ORGANIGRAMA 2024

Asamblea

Directorio

Secretaria
de Control Ejecutiva

Individuales y los Proyectos en Conjunto
(PEC) de Las Condes, Vitacura y Lo Bar-
necheaq, en tanto que de ella dependen
también la gerencia administrativa y la
gerencia legal.

La gerencia administrativa es la mas grande,
pues tiene a su cargo cuatro Subdirecciones:
Recursos Humanos, Administracion y Logistica,
Finanzas y Tecnologias de la Informacion y
otras tres unidades: Prevencion de Riesgos,
Adquisiciones y Rendiciones.

P. Individual
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P. Individual
“Vitacura”

P. Individual

Gerencia

Administrativa

“Las Condes”

Gerencia
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Proyectos
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Prevencion Riesgos

Subdireccion de
Administracion
y Logistica
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Adquisiciones

Subdireccion
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Unidad de
Rendiciones

Subdireccion
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= = = = Dependencia indirecta
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V' NUESTROS COLABORADORES

| 31 de diciembre de 2024, la Asociacion
de Municipalidades para la Seguridad
Ciudadana en la Zona Oriente cuenta con
358 colaboradores entre personal administrativo
y operativo.

Respecto del ano anterior, ha habido un leve in-
cremento en la contratacion de mujeres, pasando
del 26,6% en 2023 al 27,4% en el anho 2024.

COMPOSICION DEL PERSONAL

72,6% 27,4% 84,1% 15,9%

HOMBRES MUJERES OPERATIVOS ~ ADMINISTRATIVOS

Corresponde a la dotacion del 01 de diciembre de 2024

398

PERSONAS

Al momento de su incorporacion a AMSZO, el
personal contratado para el desempeno de labo-
res en terreno como patrullero preventivo recibe
una capacitacion operativa integral, orientada a
entregar conocimientos esenciales para el cum-
plimiento efectivo y responsable de sus funciones.

Entre otros temas, esta capacitacion abarca el
contexto de la seguridad puUblica y su administra-
cion a nivel central y municipal, el rol, naturaleza
juridica y funciones generales de la Asociacion,
y el marco legal y operativo que regula la labor
de patrulleros e inspectores municipales.

Asimismo, se abordan principios como la probi-
dad, el sistema de seguridad en Chile, y conceptos
clave como la flagrancia y sus diferentes hipotesis
y restricciones aplicables al personal de AMSZO,
junto con el andlisis de delitos frecuentes (contra
la propiedad y las personas) y las demandas
que deben satisfacer en el ejercicio de su cargo.

Ademas, se les instruye sobre el uso adecuado
de los elementos de proteccion personal, la es-
tructura funcional de las Direcciones de Seguri-

@
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dad Municipal, modalidades de turnos, horarios,
permisos, derechos y deberes del personal, asi
como respecto de las herramientas de plani-
ficacion operativa como cartas de situacion y
despliegue territorial.

Esta capacitacion busca asegurar un desempeno
eficiente, informado y alineado con los estanda-
res institucionales y legales de AMSZO.

En el marco de la Ley N° 21.561, que modifica el
Codigo del Trabajo con el objetivo de reducir la jor-
nada laboral a 40 horas semanales, en adelante
también “Ley de 40 horas”, AMSZO inicié un pro-
ceso planificado y colaborativo para implementar
este cambio a partir del 1 de enero de 2024, anti-
cipadndose a la fecha de entrada en vigencia de la
norma, prevista para el 26 de abril del mismo ano.

Desde septiembre de 2023, el equipo encargado
comenzo6 a analizar la forma en que se aplicariay
a estudiar las diversas alternativas para desarrollar
un proceso de manera ordenada y eficiente. En
este contexto y en concordancia con las disposicio-
nes transitorias de la Ley N°21.561, ya citada, que
permite implementar la reduccion de jornada de
forma gradual en un plazo maximo de cinco anos,
la Asociacion definid un plan de implementacion
progresiva, considerando las distintas modalida-
des contfractuales de los trabajadores.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)
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Asi, se determind que la manera mdas adecuada
de abordar el proceso, era mediante la inclusion
de los ajustes de la jornada de trabajo en el Re-
glamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), cuya actualizacion estaba en curso y
programada para entrar en vigor también el 1
de enero de 2024.

En términos generales, respecto de los trabaja-
dores con contratos regidos por el inciso primero
del articulo 22 del Codigo del Trabaijo, la jorna-
da laboral fue ajustada mediante |la suscripcion

ke

. ) 1//

de anexos individuales a sus contratos. En esta
primera etapa, se redujo una hora semanal,
asegurando, de ese modo, el cumplimento de
los requerimientos de la Ley de 40 horas. Para
las siguientes fases, la reduccion se realizd de
acuerdo a lo mandatado en la ley.

En el caso de los trabajadores con sistema de
turnos rotativos de acuerdo al articulo 38 del Co-
digo del Trabajo, se disend un sistema de turnos
adaptado a la nueva normativa, para lo cual se
reorganizaron los horarios para que ninguno de



anszo (o)

MEMORIA 2024

IV. NUESTROS COLABORADORES

los turnos excediera la cantidad maxima de horas
permitidas en la primera fase de implementacion.

Debe considerarse, no obstante, que se realizd
una capacitacion de estandarizacion basica a
todos los patrulleros, independiente de sus ho-
rarios de trabajo.

Para las fases futuras, el nuevo RIOHS definid
las etapas siguientes de reduccion de jornada.
La segunda fase, programada para comenzar el
1 de enero de 2026, y que considera una nueva
reorganizacion de turnos y horarios acorde con
el porcentaje de reduccidon requerido para esa
etapa; y, finalmente, para el Oltimo hito, cuyo
inicio estd previsto para el 1 de enero de 2028,
se determind que su implementacién se hard
mediante una reingenieria del sistema de turnos,
lo que permitird cumplir con la normativa en ma-
teria de jornada laboral, sin perder el nivel ni el
volumen de servicio que se entrega actualmente
a los vecinos.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

La Ley N°21.643, mdas conocida como Ley Karin,
es una normativa que busca prevenir y sancio-
nar el acoso laboral, sexual y la violencia en el
trabajo, la cual establece una serie de obliga-
ciones para instituciones publicas y privadas.

Una de las disposiciones fundamentales es la
capacitacion y sensibilizacion de quienes forman
parte de la organizacion, para lo cual AMSZO
capacito, durante el mes de diciembre, a 87 tra-
bajadores.

Fecha de capacitacion

El curso impartido se denomind “Ley Karin: mo-
dificaciones legales en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual
o de violencia en el frabajo” y estuvo a cargo del
organismo técnico de capacitacion (OTEC) Bicen-
tenaria.

El objetivo principal era que los participantes fueran
capaces de reconocer y analizar la nueva norma
y de esa forma permitir a la Asociacion imple-
mentar de forma adecuada los procedimientos
infernos necesarios dados los cambios legales
en materia de acoso y violencia en el frabaijo.

Cantidad de personal capacitado

Lunes 16 de diciembre 21

2024 Adminisiativa Miércoles 18 de diciembre 15
(58 Participantes)

Viernes 20 de diciembre 22

Fecha de capacitacion

Lunes 16 de diciembre 5

Cantidad de personal capacitado

Operativa

2024 (29 Participantes)

Miércoles 18 de diciembre 2

Viernes 20 de diciembre 22
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Adicional a las capacitaciones, a
contar de la entrada en vigencia
de la llamada Ley Karin, AMSZO
difundio tanto la “Politica preventiva
del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo” como el “Protocolo de
prevencion del acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo”.

IV. NUESTROS COLABORADORES

Asimismo, los principales linea-
mientos establecidos por dicha ley
fueron incluidos en los anexos de
contrato del personal vigente y en los
contratos de trabajo de las nuevas
contrataciones.

s3sitEtian A
A 3

Durante el Gltimo trimestre del ano
2024 se comenzd a trabajar en la
actualizacion del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad de
AMSZO, en el cual se incorporaran
los aspectos mas relevantes de la
nueva normativa y se formalizara el
procedimiento para la recepcion y

“Respecto de la llamada Ley Karin, el objetivo de la capacitacion era framitacion de denuncias, conforme
que los participantes fueran capaces de reconocer y analizar la nueva (v]ol(;ee;f:\fsgocfrr;;izlsryéEcl ?:g‘fr
norma y asi implementar de forma adecuada los procedimientos denERuIea—. o5 meses del
internos necesarios dados los cambios legales en materia de acoso y afo 2025.

violencia en el trabajo”.
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ESTRUCTURA FINANCIERA

a Asociacion de Municipalidades para la FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente

NO genera ingresos propios, sino que es

V. ESTRUCTURA FINANCIERA financiada integramente por sus tres comunas
socias.
Estas aportan una cuota ordinaria para la admi- CUOTA ORDINARIA CUOTA EXTRAORDINARIA
nistracion central, que paga, por ejemplo, remu-
neraciones.
Administracion CPrqyegtos eln I d'P (gyecltos
. : onjunto de las ndividuales por
Una cuota extraordinaria financia los Proyectos Central comunlos e comunop

en Conjunto (PEC), que van en beneficio de las
tres comunas socias, y Proyectos Individuales,
que son pagados con recursos solo de la comuna
que serd destinataria del proyecto.

PEC

V L L]
vitacura Co"ées' LoBarnechea

Remuneraciones Auditorias

Los
“
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. VI PRESUPUESTO

II.  ESTRATEGIA DE
CONSOLIDACION

. GOBERNANZA
ara el 2024, la Asociacion contd con un PRESUPUESTO ANUAL
e presupuesto de 10 mil 319 millones 266
S mil pesos.

V. ESTRUCTURA FINANCIERA
Los gastos, en tanto, ascendieron a 10 mil 129

millones 913 mil 449 pesos. 10.590.732

. PRESUPUESTO

10.319.266

Dicho presupuesto se utiliza en su gran mayoria
o para ejecutar planes y programas para combatir 8.375 946
e efectivamente el crimen y prevenir la violencia en T 7876.788
- 1536.592 T

VIIl. TRANSPARENCIA las comunas de la zona oriente. 1.185.2817 T
IX. MERCADO PUBLICO A TRAVES

DE CHILECOMPRA
X. PREVENCION Y

TRABAJO EN TERRENO
XI. CAPACITACIONES A NUESTROS

COLABORADORES
XIl. UNIDAD DE ESTUDIOS

XIIl. TAC Y SIRAM: COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL 2019 2020 2021 2022 2023 2024

XIV. PROYECCIONES 2025 Valores en miles de pesos (M$)

XV. COMUNIDADES MAS SEGURAS
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VIl. AUDITORIA Y COMPLIANCE

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

VIl AUDITORIA Y COMPLIANCE

La Asociacion licitd en 2024 una auditoria a los
estados financieros al 31 de diciembre de 2024.
La tarea de analizar todas las cuentas y patrimo-
nios de la AMSZO se adjudico a SSW Audit Chile
Ltda., con un costo de $9.494.387-.

La empresa analizd los siguientes contenidos:

e |nforme de los auditores independientes

e Estados de situacion financiera

e Estados de resultados por funcién

e Estados de cambios en el superavit acumulado
neto

e Estados de flujos de efectivo método indirecto

e Notas explicativas a los estados financieros

Los auditores concluyen que los estados finan-
cieros presentan razonablemente la situacion
financiera de AMSZO al 31 de diciembre de
2024, y los resultados de sus operaciones y sus
flujos de efectivo por los anos terminados a esa
fecha, de acuerdo con Normas Internacionales
de Informacion Financiera para Pequenas vy
Medianas Entidades (NIIF para Pymes), emiti-
das por el International Accounting Standards
Board (IASB).

Segun la normativa que regula a las Asociacio-
nes (Ley N° 20.527 que modificd la Ley N°18.695)
y en concordancia con su reglamento N°116, las
Asociaciones Municipales constituidas dispon-
dran de patrimonio propio, que serd gestionado
de acuerdo a la voluntad mayoritaria de sus
socios, y que estard formado por las cuotas
de incorporacidon, cuotas ordinarias y cuotas

extraordinarias, determinadas con arreglo a
los estatutos; por donaciones, por el producto
de bienes y servicios, por la venta de activos y
por erogaciones, subvenciones y aportes pro-
venientes de personas naturales o juridicas, de
las municipalidades o de entidades publicas,
nacionales o internacionales y demas bienes
que adquieran a su nombre.
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Los estados de situacion financiera son los siguientes, al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2024 Y 2023 AL 31 DE DICIEMBRE 2024 Y 2023
(CIFRAS EN MILES DE PESOS — M$) (CIFRAS EN MILES DE PESOS — M$)
Nota 31.12.2024 31.12.2023 Nota 31.12.2024 31.12.2023
ACTIVOS N° MS$ MS$ PASIVOS Y SUPERA VIT ACUMULADO N° MS$ MS$
Vil. AUDITORIA Y COMPLIANCE ACTIVOS CORRIENTES: PASIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes al efectivo 5 5.061.857 2.913.303 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 10 213.493 379.558
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 6 21.559 56.776 Provisiones por beneficios a los empleados 11 400.425 362.155
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 7 2.608 3.211
Total pasivos corrientes 613.918 741.713
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.086.024 2.973.290
TOTAL PASIVOS 613.918 741.713
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Propiedades, planta y equipos 8 2.138.079 1.775.012 SUPERA VIT ACUMULA DO NETO:
Activos intangibles distintos de la plusvalia 9 961 1.069 Superdvit acumulado 12 3.825.298 2.699.206
Superavit del aiio 2.785.848 1.308.452
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2.139.040 1.776.081
TOTAL SUPERAVIT ACUMULADO NETO 6.611.146 4.007.658
TOTAL ACTIVOS 7.225.064 4.749.371

TOTAL PASIVOS Y SUPERAVIT ACUMULADO NETO 7.225.064 4.749.371
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VIl. AUDITORIA Y COMPLIANCE

Las normas de Compliance son una preocupa-
cion fundamental de AMSZO, con el objetivo de
mantener una mejora continua en sus procesos.
El ano 2024 se licitd el servicio de Compliance y
Auditoria a los Estados Financieros Anuales del
ano 2024.

El proceso de Compliance incluye:

Verificar las actuaciones operacionales:
revisar y evaluar la efectividad de las ope-
raciones realizadas en la organizacion para
asegurar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos.

Verificar manuales de procedimientos: ve-
rificar que los manuales estén actualizados y
sean utilizados correctamente por el personal.
Verificar los aspectos de probidad: evaluar
las practicas de integridad y transparencia
en la gestion de la organizacion.

Verificar el marco legal: comprobar el cumpli-
miento de las leyes y regulaciones aplicables al
sector y a las operaciones de la organizacion.
Verificar la estructura de control interno:
analizar la efectividad de los controles inter-
nos existentes y su capacidad para mitigar
riesgos.

Al final de la auditoria, la empresa contratada
deberd entregar un pre informe con las obser-
vaciones detectadas y, finalmente, un informe
con los riesgos detectados:

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

e Especificar listado de acciones necesarias y priori-
zadas para riesgos altos, medios y bajos que sean
detectados.

e Especificar pasos para subsanar riesgos detectados.

e Proponer controles en caso de no existir control

e Establecer flujos y manuales de procedimiento de
procesos y controles inexistentes o que requieran
mejora.

Se invitd a 27 empresas especializadas mediante correo
electronico, tras lo cual se recepcionaron seis propues-
tas y tres de ellas fueron declaradas admisibles por
presentar la totalidad de la documentacion solicitada
para su admisibilidad en el plazo establecido.

“Los auditores concluyen

que los estados financieros
presentan razonablemente la
situacion financiera de AMSZO
al 31 de diciembre de 2024".

Finalmente, el oferente adjudicado fue CCL
Auditores Consultores. El valor total del con-
trato es de $6.835.680.

La auditoria se realizard durante el primer
semestre del ano 2025.
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VIII. TRANSPARENCIA

VIl TRANSPARENCIA

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

no de los ejes centrales de la actual ad-
ministracion de AMSZO es la transparen-
cia y probidad en todos sus procesos y
gestion del trabajo.

Es por eso que se han venido desarrollando una
serie de avances y gestiones que han permitido
durante estos Ultimos anos fortalecer la credibilidad
y eficiencia en la administracion de recursos.

Desde el ano 2021,
mediante un convenio
con el Consejo para la
Transparencia, se ha
implementado un visor
de transparencia en la
pagina web institucio-
nal, lo que permite ala
comunidad conocer de
manera clara y accesi-
ble el presupuesto, los
ingresos y los gastos
proyectados para el
ano en curso.

N - ‘ \ !
 —
4

Es asi también, como
desde el ano 2023 se
ha exigido a cada una de las municipalidades
de AMSZO que deben tener al dia su rendicion
de cuentas antes de traspasar fondos, dando asi
mayor énfasis a la transparencia de los procesos
y a la estructura financiera de la Asociacion.

Otro de los temas centrales ha sido el fortale-
cimiento de la estructura de informacion a la
comunidad, a través de la tfransparencia activa

y de las solicitudes de informacidon a través de la
transparencia pasiva.

Finalmente, durante el ano 2024, AMSZO se in-
corpord a Mercado PUblico, realizando capacita-
ciones y certificacion en compras publicas, lo que
ha permitido importantes avances en materia de
gobernanza y uso adecuado de fondos publicos
en favor de la comunidad.

A través de la pagina https://www.amszo.cl/
transparencia-solicitud-de-informacion/ los
vecinos y vecinos de las tres comunas que
componen AMSZO y la ciudadania en general,
pueden solicitar informacion de manera facil y
accesible, a través de un formulario que dis-
pone el sitio web.

Durante este ano 2024 se respondieron 12 so-
licitudes de informacion en tiempo y forma, sin
recursos de amparo interpuestos mediante correo
institucional.
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Solicitudes directas Solicitudes derivadas

1 2 2018
13 8 2019
16 4 2020
12 8 2021
10 6 2022
10 5 2023
16 2 2024

La transparencia activa se ejerce a través de la
pagina web https:// www.amszo.cl/transparen-
cia-activa/ la cual permite a los vecinos y vecinas
de Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea y en ge-
neral a cualquier ciudadano y a las instituciones
pUblicas o privadas, acceder atoda la informacion,
estructura, dotacion, remuneraciones, adquisicio-
nes, contrataciones y muchos otros antecedentes
de manera facil y rapida.

Para mantener este sitio web y que sea de utilidad
para la ciudadania se realiza una actualizacion
mensual y se da una respuesta agil a los diver-
sos procesos de fiscalizacion del Consejo para la
Transparencia. Debido a la naturaleza privada de
AMSZO es que se suben aquellos documentos
obligatorios, como por ejemplo todo lo relaciona-
do con recursos humanos, finanzas y auditorias,
entre otros, desde el ano 2016 a la fecha.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

Este ano, sin embargo, se iniciaron los trabajos para 2021 AMSZO ha podido contar con un visor de
traspasar todos estos datos al Portal de Transparencia. transparencia, en el sitio web https://www.
amszo.cl/visor-transparencia/ que tiene por
objetivo transparentar a la comunidad los
datos de ingresos y gastos de la Asociacion,
a fravés de visualizaciones amigables que

Gracias al convenio de Transparencia Proactiva con el permiten comunicar en forma sencilla la
Consejo Para la Transparencia, es que desde el ano rendicion de cuentas pUblicas.
VISOR TRANSPARENCIA

RENDICION INGRESOS EGRESOS

ansa0

AMSZO RINDE CUENTAS

Este visor tiene por objetivo transparentar a la comunidad datos de ingresos y gastos de la Asociacién, a través de visualizaciones
amigables que permitirdn comunicar en forma sencilla nuestra rendicién de cuentas publicas.

Nuestro presupuesto es la estimacién de ingresos y gastos para un ano.
Conoce aqui el presupuesto correspondiente a este periodo.

Ano 2024

$10.319.266.000

Ingresos Gastos

$10.319.266.000 $10.129.913.449

¢Cémo se componen los ingresos? ¢{Cémo se componen los gastos?
Al ser una Asociacién de Municipalidades, los ingresos provienen exclusivamente de Los gastos corresponden a sueldos y retribuciones a colaboradores, pago de
los aportes que entregan las municipalidades de Vitacura, Las Condes y Lo servicios basicos y servicios generales, adquisicién de bienes y servicios, desarrollo
Barnechea. de proyectos de seguridad y adquisicién de tecnologias.
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IX. MERCADO PUBLICO A TRAVES

DE CHILECOMPRA

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

MERCADO PUBLICO A TRAVES DE CHILECOMPRA

urante el ano 2024, AMSZO realizé un
hito importante en materia de transpa-
rencia y probidad en compras y transac-
ciones, al ingresar a la plataforma transaccional
de ChileCompra. Permitié asi la conexidn con
proveedores, entregando un espacio de oferta
y demanda con reglas comunes y transparencia

en las contrataciones, a través de la plataforma
de Mercado Publico.

Para llevar a cabo este proceso se debid capacitar
y certificar a los colaboradores, para que pudieran
manejar las plataformas, conocer el sistema y asi
poder manejarlo de manera adecuada.

La Asociacion de Munici-
palidades de Chile realizd
entre el 22 de julio y el
26 de agosto de 2024
el curso llamado “Ac-
tualizacion de compras
pUblicas con incidencia
en el ambito municipal
Ley 21.634", de 29,5 horas
pedagdgicas.

El programa se orientaba
a entregar conocimientos

generales a funcionarios sobre el sistema de
contfratacion pUblica desde un enfoque estra-
tégico, basado en un modelo de aprendizaje
que abordaba los aspectos fundamentales que
deben ser considerados en el ejercicio de las
funciones a nivel local.

Al final del curso, los participantes debian co-
nocer e identificar el marco normativo vigente y
reconocer y aplicar los principios de probidad y
transparencia en el ejercicio de la funcién publica
y especialmente en la relacion con los sujetos
vinculados a la contratacion publica.

Asimismo, debian abordar y generar competen-
cias practicas para desarrollar una planificacion
en las compras pUblicas que permitiera mitigar
riesgos en la gestion; comprender la impor-
tancia y alcances de la innovacion y economia
circular en la adquisicion de bienes y servicios
de los organismos del Estado y generar las
competencias necesarias vinculadas al uso y
funcionalidades de la plataforma de mercado
puUblico.

&
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IX. MERCADO PUBLICO A TRAVES

DE CHILECOMPRA

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

TEMARIO FECHA

El Sistema de compras pUblicas y su regulacion Lunes 22 julio 2024

Probidad y Transparencia en las Compras PUblica

Miércoles 24 julio 2024

La planificacion de la compra publica e instrumentos estratégicos Lunes 29 julio 2024

Modalidades de contratacion

Miércoles 31 julio 2024

Licitaciones puUblicas

Lunes 05 agosto 2024

Licitaciones privadas y de trato directo

Miércoles 07 agosto 2024

Procedimientos especiales de contratacion Lunes 12 agosto 2024

Gestion de Contratos

Miércoles 14 agosto 2024

Mecanismos de control de la contratacion Publica Lunes 19 agosto 2024

Innovacion y economia circular en la adquisicion de bienes y servicios de los organismos del Estado Miércoles 21 agosto 2024

Plataforma Mercado PUblico: Usos y funcionalidades

Lunes 26 agosto 2024

Participaron por AMSZO el Gerente de Administrativo, Héc-
tor Bustamante Bravo; la Subdirectora de Administraciony
Logistica, Ana Barrera Sandoval: la Subdirectora de Finan-
zas, Michel Jara Medel; la Encargada de Administracion,
Maria Lorena Sotelo Concha; la Analista de Adquisiciones,
Constanza Quilodran y la Asistente de Administracion,
Rocio Norambuena Ortega.

El programa “Certificacion de Competencias en Compras
PUblicas” tuvo como obijetivo orientar en profesionalizar y

entregar herramientas para una mayor eficiencia, frans-
parencia y probidad en el desempeno de quienes estan
involucrados en el abastecimiento de las distintas entida-
des puUblicas del pais.

El curso incluia, para ser certificados, cumplir con el plan
de induccion, dos charlas virtuales, un curso e-learning y
la prueba de certificacion.

Por la AMSZO participaron la Subdirectora de Administra-
cion y Logistica, Ana Barrera Sandoval; la Encargada de
Administracion, Maria Lorena Sotelo Concha, la Analista
de Adquisiciones, Constanza Quilodran y la Asistente de
Administracion, Rocio Norambuena Ortega.

@
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X. PREVENCION Y

TRABAJO EN TERRENO

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

PREVENCION Y TRABAJO EN TERRENO

a Asociacion de Municipalidades para
la Seguridad Ciudadana en la Zona
Oriente ha sido un referente en la
coordinacion y asociatividad en materia de
seguridad, desarrollando proyectos conjuntos
entre los municipios de Las Condes, Vitacura
y Lo Barnechea, que permitan prevenir los
delitos y asi entregar paz y tranquilidad a sus
vecinos.

En favor de esta asociatividad y coordinacion
es que la AMSZO estd permanentemente for-
taleciendo distintas estrategias de seguridad
como:

Desde el ano 2019 la AMSZO, a través de sus
tres municipios, ha estado trabajando con la
empresa SOSAFE, quienes proporcionan un
servicio de comunicacion de alertas, mediante
el cual los vecinos puedan conectarse con las
distintas centrales de seguridad de su municipio
para indicar las caracteristicas y el tipo de alerta
correspondiente.

La informacion que se desprende de cada una
de las emergencias que se registran es la que
luego se analiza y ayuda a la ftoma de decisio-
nes en materia de seguridad, ayudando a otras
instituciones como Carabineros, Policia de Inves-
tigaciones y Fiscalia.

A diciembre de 2024, las comunas de Las Con-
des, Lo Barnechea y Vitacura registran un total de
68.233 reportes de seguridad, emitidos a través
del botén de pdnico de sosafe.

La AMSZO, a través de sus tres municipios, junto
al Servicio Nacional para la Prevencion y Re-
habilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA) establecieron en el ano 2019 un impor-
tante convenio de colaboracion para enfrentar los
principales desafios de la seguridad vial, como
son la conduccion bajo los efectos del alcohol y
las drogas.

Desde esa fecha es que la estrategia de preven-
cion y fiscalizacion se ha ido consolidando con el
fin de disminuir los riesgos asociados al consumo
de sustancias psicoactivas en conductores de
vehiculos.

En el marco de este convenio, se ha implementado
el programa “Control Preventivo a Conductores”
—denominado también Programa Cero— que invo-
lucra la prevencion del consumo de alcohol y otras
drogas en conductores, el cual fiene por objetivo
disminuir el nOmero de personas que consumen
alcohol y otras drogas al momento de conducir,
contribuyendo asi a la reduccion de accidentes
de fransito y mejorando la seguridad vial en las
comunas de Lo Barnecheaq, Vitacura y Las Condes.

@
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A través de fiscalizaciones y toma de exdmenes

. . Evolucion Numero de Operativos — Comunas
de alcoholemia se busca garantizar una con-
duccion responsable y segura, aumentando la
conciencia de los riesgos asociados al consumo 2022 5 2023 2024
. . Total Anual: 93 . Total Anual: 141 Total: 133
de estas sustancias mientras se conduce. :
m|Las Condes ®m Lo Bammechea m Vitacura

Durante estos operativos, que son en conjunto
con Carabineros de Chile y equipos municipales,
se realizan pruebas de alcoholemia y toma de
muestras para otras sustancias. Durante el 2024
se realizaron 133 operativos en las tres comunas
de AMSZO, apoyando el trabajo preventivo en i
materia de seguridad y disuasivo en ofros tipos

de conductas de riesgo en contextos de consumo
de alcohol.
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Durante el periodo 2024 también se correlaciona-
ron los accidentes de transito relacionados con el

consumo de alcohol y drogas con los operativos .. . . |
senda yEres P Evolucion Numero de Operativos — Total
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TRABAJO EN TERRENO

2022

2023 2024
Total Anual: 93 Total Anual: 141 Total: 133
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--®-- Accidentes transito 29
relacionados al consumo de
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X. PREVENCION Y

TRABAJO EN TERRENO

Este plan conjunto de la AMSZO establece un pa-
trullaje exclusivo en autopistas y sus salidas, con
el fin de disuadir la comision de delitos y actuar
en flagrancia en caso de que ocurran.

Este plan, que nace en el ano 2022 y que ha ido
mostrando grandes avances en el tiempo, esta-
blece una coordinacion y frecuencia radial entre
Carabineros de Chile, las direcciones de seguri-
dad de los tres municipios AMSZO y la autopista
Costanera Norte.

e A septiembre de 2024 se registro un total de
1.374 casos de robos violentos de vehiculo, un
21% mas que en igual periodo de 2023.

e La concentracion de los casos se mantiene en
las comunas de La Florida y Macul, las que
han tenido los incrementos mas sustanciales
en relacion con el 2023, con un 38% y 55%,
respectivamente. Las comunas AMSZO solo
concentran un 8% del total de casos analiza-
dos, y han tenido una disminuciéon durante el
mes de septiembre.

El promedio de causas en las comunas ana-
lizadas con detenidos es de 13%, mientras
que en las comunas AMSZO esta cifra ronda
el 30%, lo que da cuenta de la efectividad
de la persecucion penal de los casos.

Las cifras de septiembre fueron positivas para
las comunas AMSZ0, las que se mantienen con
la menor cantidad de casos y las que muestran
un descenso en relacion con el 2023.

EVOLUCION COMUNAS AMSZO

PEC

Autopista
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XI CAPACITACIONES A NUESTROS COLABORADORES

ara desarrollar de manera efectiva y
eficiente la labor de seguridad que es
propia de la AMSZO, nuestro personal
operativo y administrativo estd permanentemente
siendo capacitado.

El afo 2024 no fue la excepcion y se capacitaron
funcionarios de Las Condes, Vitacura y Lo Bar-
nechea.

Estas capacitaciones no solo incluyen materias
como conduccidon operativa y tactica para el per-
sonal de seguridad, la forma de enfrentarse a
enftornos desafiantes y el rol de los patrulleros en
la investigacion penal y el juicio oral, sino tam-
bién entrenamientos para el personal que esta
a cargo de la central de comunicaciones.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

1. Rol de los patrulleros municipales en la in-
vestigacion penal y juicio oral.

Dictado por Toledo y Asociados, el objetivo ge-
neral del curso era aportar desde la funcion de
patrulleros municipales al resultado del proceso
penal, esto es, la eficiencia y eficacia de la per-
secucion penal, contribuyendo de esta forma a
la seguridad publica.

Para ello, el curso introducia a los funcionarios
municipales encargados de la seguridad pUblica
en aspectos claves del proceso penal, buscaba
comprometerlos hasta la finalizacion del proceso
penal con resultados concretos en esa areq; desa-
rrollar labores de colaboracion con la labor policial,
tanto al inicio como durante toda la investigacion, y
fortalecer las habilidades de los funcionarios para
participar en juicios orales.

Duracion Participantes Comuna Fechas
12 horas 20 Lo Barnechea 26 al 29 de agosto
12 horas 20 Vitacura 9 al 12 de septiembre

@
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2. Liderazgo para entornos desafiantes

De la O Consulting Group (DCG) realizd6 durante 2024 este curso para
que los funcionarios de seguridad municipal desarrollen las compe-
tencias y habilidades necesarias para ejercer un liderazgo efectivo
en entornos desafiantes, promoviendo la resolucion de conflictos, la
gestion emocional y la toma de decisiones adecuadas en situaciones
de crisis.

Se los capacitd en identificar y aplicar el estilo de liderazgo mas ade-
cuado segin las caracteristicas del equipo y el contexto, promoviendo
un ambiente colaborativo y motivador y para desarrollar habilidades
de comunicacion efectiva y asertiva para que el lider pueda identificar,
abordar y resolver conflictos de manera constructiva.

Asimismo, en implementar protocolos de manejo psicoldgico y primeros
auxilios psicolégicos para brindar apoyo emocional efectivo durante
situaciones de emergencia dentro del equipo y desarrollar habilidades
de autorregulacion emocional que permitan manejar el estrés y las
emociones tanto para el lider como para el equipo en entornos desa-
fiantes, favoreciendo el bienestar y clima laboral.

Duracion Participantes Comuna Fechas

8 horas 14 Las Condes 26 de septiembre

8 horas 14 Lo Barnechea 3y 4 de octubre

3. Conduccion operativa y tactica

La Consultora Ciprés Chile realizé en 2024 este curso destinado a entre-
gar conocimientos técnicos y tacticos a conductores de los servicios de
seguridad de la AMSZO, con el objetivo de optimizar sus competencias
y habilidades en la conduccion operativa y tactica de los vehiculos a su

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

cargo, incrementar sus capacidades cognitivas y psicomotoras, fortalecer
los criterios de decision para las intervenciones operativas a su cargo
y que aseguren el cumplimiento de sus funciones, salvaguardando su
infegridad fisica y la de terceros.

Durante el curso, los patrulleros municipales fortalecieron las capaci-
dades de andlisis y criterios de aplicacion de tacticas especiales en el
plano de la seguridad, proteccion y administracion pertinente de riesgos
extremos; adquirieron destreza en la conduccion practica de maniobras
de respuesta y evasion tactica desde una perspectiva de maxima segu-
ridad y desarrollaron ejercicios practicos en horarios diurnos y nocturnos
en situaciones similares a la realidad que podrian enfrentar.

Duracion  Participantes Comuna Fechas

8 horas 86 Lo Barnechea | 18, 19, 20, 25, 26 y 28 de noviembre
8 horas 29 Las Condes 2, 3,9, 13,16 y 18 de diciembre
8 horas 8 Lo Barnechea 2, 3,9, 13,16 y 18 de diciembre
8 horas 14 Las Condes 12 de diciembre

4. Entrenamiento para operadores de la Central de Comunicaciones

La Consultora Ciprés Chile entrend a los operadores de centrales de
comunicaciones para prepararse y responder ante situaciones tanto de
contingencia rutinaria como en situaciones criticas. También para admi-
nistrar la emergencia y contener la crisis y las situaciones complejas y
Su impacto.

Duracion  Participantes Comuna Fechas

8 horas 14 Las Condes 12 de diciembre

8 horas 31 Lo Barnechea

20, 23 y 26 de diciembre

&
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ara cumplir los objetivos de la Asociacion de
entregar seguridad a los municipios de Las
Condes, Vitacura y Lo Barnecheaq, y como
parte de su estrategia para convertirse en un faro
de la seguridad, durante el ano 2024 se concretd la
Unidad de Estudios de la AMSZO.

Se trata de una pequena unidad —inicialmente— que
cuenta con dos profesionales para realizar segui-
miento legislativo y andlisis.

En el mediano plazo, se pretende agregar a las fun-
ciones de esta unidad la de ser una incubadora de
proyectos, ayudando a los municipios con menos
recursos y herramientas a postular a los distintos
fondos que el Estado dispone para materias rela-
cionadas con la seguridad, a través de un fondo de
conocimiento técnico.

XlIl. UNIDAD DE ESTUDIOS

Se realiza el seguimiento de los proyectos de ley que
se tramitan en el Congreso y que impactan sobre la
seguridad municipal, por ejemplo, el proyecto que
modifica la ley N ° 18.695, orgdnica constitucional de
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“El seguimiento legislativo es
particularmente relevante porque
el proyecto que fortalece la
institucionalidad municipal en
materia de seguridad publica

y prevencion del delito crea la
figura del inspector de seguridad
municipal”.

Municipalidades, y otros cuerpos legales, con el
objetivo de fortalecer la institucionalidad munici-
pal en materia de seguridad pUblica y prevencion
del delito. (Boletines Nos 15940-25 y 15984-06) o
el proyecto que modifica la ley N° 20.000, que
sustituye la ley N° 19.366, que sanciona el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropi-
cas, para permitir la destinacion provisional a
las municipalidades de inmuebles incautados.
(Boletin N° 16.542-25).

El seguimiento legislativo es particularmente re-
levante porque el proyecto que fortalece la insti-
tucionalidad municipal en materia de seguridad
pUblica y prevencion del delito crea la figura del
inspector de seguridad municipal, que hoy no
existe. Ademas, aborda materias que siempre
han sido defendidas por la AMSZO y las muni-
cipalidades que la integran, como permitir que
puedan portar elementos defensivos y de protec-
cidn como cascos, chalecos antibalas o esposas.

Con el objetivo de proteger legalmente a los
funcionarios municipales dedicados a temas de
seguridad frente a riesgos y amenazas que es-
tan sufriendo durante sus operativos, suma una
agravante penal en el caso de que sean agredi-
dos en el ejercicio de funciones.

Ademas, esta propuesta entrega a los munici-
pios nuevas atribuciones, entre ellas, realizar
patrullajes mixtos con el OS-14 de Carabineros

y el control de medidas cautelares por violencia
intrafamiliar. Y la creacion de Comités Operati-
vos de Seguridad, cuya mision es la resolucion
rapida de acciones y que cuentan con la parti-
cipacion de alcaldes, policias y fiscalia.

Otras leyes recientemente dictadas también im-
pactan sobre los municipios. En noviembre recién
pasado, el Congreso despacho a ley el aumento
de sanciones y restricciones ante el incremento de
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los llamados “narco funerales”. La nueva norma
permitird terminar con la realizacion de velatorios
en los barrios, obligando a que el traslado del
fallecido sea directo entre el Servicio Médico Le-
gal —o el lugar del deceso-y el cementerio. Esto
Ulfimo deberd concretarse en un maximo de 24
horas, reduciendo a la mitad este plazo.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

También habrd aumentos de penas ante desor-
denes publicos, irrupcion violenta, obstruccion de
la circulacion en la via publica, saqueos, delitos
regulados en la Ley de Control de Armas relacio-
nados con fuegos artificiales o artefactos pirotéc-
nicos, y el porte de armas blancas cometidos en
este contexto.

ANALISIS DEL DELITO

Para la AMSZO es fundamental entregar a las
municipalidades miembros informacion confia-
ble sobre como impactan sus programas en la
reduccion del delito, para asi modificarlos o re-
forzarlos, dado que el crimen estd en constante
evolucion. Ademas, la Asociacion genera pilotos
para algunos proyectos y planes que también ne-
cesitan ser medidos, para verificar si estos tienen
el impacto esperado o de lo contrario, eliminarlos
o redisenarlos.

La AMSZO ha entendido que los recursos pUblicos
que recibe deben utilizarse de forma efectiva, y
en esa linea una unidad que verifique si los pro-
yectos en conjunto, los planes y programas y los
pilotos estan funcionando de manera eficiente,
contribuye al objetivo de transparencia que im-
pulsa las acciones de la Asociacion.

Esta unidad de estudios también analiza expe-
riencia comparada extranjera. En seguridad los
problemas son similares y hay estudios, analisis
y material desde donde se pueden extraer mo-
delos y buenas practicas para implementar en
el pais.

@
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X TAC'Y SIRAM: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

a principal funcion de la AMSZO es la
coordinacion entre instituciones, comen-
zando con sus municipalidades asocia-
das, pero extendiendo este trabajo a los orga-
nismos del Estado como las policias y la fiscalia.
Para esos efectos se ha desarrollado durante
los Oltimos anos el Proyecto en Conjunto Siram,
cuyo objetivo es ayudar al érgano persecutor
en la deteccion de focos criminales, mediante
la informacién que entreguen los Observatorios
Municipales a la Fiscalia de Foco. Debido a este
trabajo es posible encontrar patrones comunes
delictuales, lo que hace mas factible la identifi-
cacion de bandas criminales.

La AMSZO, comprendiendo que a través de sus
patrulleros y medios tecnoldgicos poseia en oca-
siones mas informaciéon que aquella que apor-
tan las policias, que habitualmente cuentan con
medios mas restringidos, coordind la creacion
del SIRAM (SIRA Municipal). De esta forma, hoy
se le entrega a la Fiscalia Oriente la informacion
recolectada por los Observatorios Municipales
de las ocho comunas de la zona oriente. Con
estos datos, esa entidad puede abrir una in-

vestigacion mas amplia, pues no abarca soélo
los delitos cometidos en una comuna, sino que
puede detectar focos criminales que sobrepa-
sen un limite comunal, reconociendo patrones
delictuales comunes.

El afho 2024 se presentd también el Modelo Tec-
noldgico de Andlisis Criminal (TAC), que busca
ayudar a la fiscalia, tecnologizando los procesos

para investigar los delitos. El
éxito de este piloto podria ayu-
dar a reducir el gran nUmero
de imputados desconocidos y
mejorar la calidad de las prue-
bas que se ponen a disposicion
del fiscal.

Durante 2024, el trabajo integra-
do e inteligente de las fiscalias,
la PDI y los profesionales de
AMSZO que trabajan en andlisis
criminal consiguio determinar 17
focos locales de delitos, cuatro
- focos regionales y abarcé a 211
victimas de estos ilicitos.

Esto fue posible en gran parte porque la Fiscalia
Oriente accedio a modificar el paradigma de
obtencion de informacion. Inicialmente, a través
del SIRA de la institucion persecutora, eran los
Carabineros y la PDI quienes recolectaban in-
formacion que los hacia sospechar de un foco
criminal y le pedian al fiscal que iniciara una
investigacion.

&
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La apuesta de la AMSZO para el 2025 es un
SIRAM 2.0. Esto consiste en aplicar inteligencia
artificial para parameftrizar y sistematizar los
datos recolectados por los Observatorios Mu-
nicipales, el SIRA de la Fiscalia y la UFED (Uni-
versal Forensic Extraction Device), el software
que permite a las policias acceder a los datos
guardados en un equipo. El objetivo final es que
los focos criminales sean ubicados de manera
automatica, utilizando softwares que busquen
de manera mas eficiente patrones comunes en
los delitos, permitiendo asi al fiscal depurar los
datos y abrir investigaciones mas amplias y con
mejor informacion.

“La apuesta de la AMSZO
para el 2025 es un SIRAM

2.0. Esto consiste en aplicar
inteligencia artificial para
parametrizar y sistematizar los
datos recolectados de todas
instituciones”.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

En el ano 2024 la AMSZO presentd un proyecto que
espera concretar el 2025. Se trata de un Modelo Tec-
nologico de Andlisis Criminal (TAC). Este foma como
bases algunos fundamentos, entre ellos, que el 90%
de los robos a nivel nacional tiene un imputado des-
conocido —en la zona oriente es de un 93%-, que
existe un cambio de paradigma delictual en Chile y
que el éxito de las investigaciones criminales esta
relacionado con la cantidad y calidad de medio de
prueba con que cuenta la fiscalia.

La tecnologia, sin embargo, puede ser una gran ayuda
a la hora de bajar las cifras de imputados descono-

cidos y la calidad y cantidad de las pruebas.
Por ello se propone este Modelo Tecnologico
de Andlisis Criminal (TAC), donde operen la
Fiscalia y la Policia de Investigaciones (PDI),
que en este caso se instalaria fisicamente en
la Prefectura Oriente.

Dado que la informaciéon criminal y los delitos
violentos deben ser investigados desde una
perspectiva integrada a la realidad de las co-
munas de la zona oriente, se desea fortalecer
a la prefectura de la zona, con el fin de dotarla
de tecnologia que le permita convertirse en la
primera de su clase a nivel latinoamericano,
a fravés de la inversion conjunta de la PDI (In-
fraestructura y personal) y la AMSZO, que tiene
la tecnologia, la informacion de sus patrulle-
ros, de la fiscalia y de carabineros y medios
tecnologicos como camaras, porticos y globos
de televigilancia.

De esta forma, tanto la informacion como
la tecnologia de que dispone la Asociacion
pueden colaborar eficazmente a mejorar la
deteccion de focos criminales y aumentar el
porcentaje de imputados conocidos.

&
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XV PROYECCIONES 2025

a Asociacion de Municipalidades para la
Seguridad de la Zona Oriente (AMSZO)
tiene como objetivo principal el desarrollo
y la implementacion de estrategias y programas
efectivos para prevenir el delito y la violencia en
las comunidades, mejorando la calidad de vida
de sus residentes.

A través de la cooperacion intermunicipal, la aso-
ciacion fomenta la colaboracion entre los munici-
pios participantes y otras entidades clave, como
las fuerzas de seguridad, organismos puUblicos
y privados, para crear un entorno mas seguro y
resiliente.

Para el 2025 tiene una serie de proyectos que es-
pera que sean aprobados o ejecutados, algunos
de contfinuidad y otros que obedecen al mandato
del Directorio de la Asociacion.

AMPLIACION A OTRAS COMUNAS

Uno de los mandatos que recibio AMSZO de su
Directorio es incluir a otras comunas mas alla
de Vitacura, Las Condes y Lo Barnecheaq, en el

A

entendido de que solo el trabajo conjunto es
capaz de prevenir y disminuir el delito.

De esta manera, la AMSZO espera que para el
2025 sea parte de la Asociacion la llustre Muni-
cipalidad de Conchali, que preside el sefor René
de la Vega Fuentes y la llustre Municipalidad de
Huechuraba, que preside el senor Max Luksic
Lederer.

Durante 2024, el directorio de la AMSZO aprobd
su inclusion, y quedo para el 2025 la ratificacion
por parte del Concejo Municipal de Conchali.

Su participacion como miembro de la AMSZO le
permitird acceder a Proyectos en Conjunto como
Autopista Segura, pero también a compartir in-
formacion y beneficiarse de los productos de la
Unidad de Estudios, entre ofros.

&
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Para el 2025, la Asociacion de Municipalidades
para la Seguridad Ciudadana en la Zona Orien-
te espera la aprobacion de un plan que pueda
ayudar a Carabineros en el control de medidas
cautelares, especialmente el arresto domiciliario
diurno y nocturno.

Los objetivos de este plan son reducir los espa-
cios de impunidad que pueden producirse cuan-
do estas personas no cumplen sus cautelares
o incluso cometen delitos ain con una medida
restrictiva, y liberar los cuantiosos recursos que
se requieren para controlar estas medidas, sobre
todo personal de Carabineros.

La AMSZO nuevamente confia en que la tecno-
logia puede proveer de un sistema para con-
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trolar las cautelares, mediante un seguimiento
remoto de las mismas a través de una App que
permite que Carabineros siga en tiempo real
a las personas con esas restricciones, verifica
su ubicacidon y reciba alertas si se detectan
infracciones.

Una plataforma web proporciona una vision de-
tallada y actualizada del estado de las medidas
cautelares. Ademas, permite la consulta de datos
y antecedentes de cada caso y brinda estadis-
ticas que permiten un mejor anadlisis y foma de
decisiones. Ademas, las estadisticas e historiales
de comportamiento disponibles en la plataforma
web pueden contribuir a mejorar la eficiencia del
sistema.

De esta forma se optimiza el monitoreo de las
cautelares, se mejora la eficiencia del sistema

judicial y se garantiza una mayor seguridad para
la comunidad.

Por supuesto que dicho control requiere que la
persona que es objeto de la medida restrictiva
acceda a ser controlado mediante un GPS que
se instala en su celular y que permite que sea
monitoreado remotamente. La App incluye una
verificacion biométrica que asegura que el cau-
telado se encuentra en el mismo lugar que su
celular.

El plan esta siendo analizado por el Ministerio de
Justicia, pero —a juicio de la AMSZO- la eficacia
en el cumplimiento de las medidas cautelares
podria reducir el nUmero de prisiones preventivas
y, por tanto, la sobrepoblacién penal, evitando
también la contaminacion entre reclusos de alto
y bajo compromiso delictual.
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XY COMUNIDADES MAS SEGURAS

a AMSZO ha trabajado durante casi una dé-
cada promoviendo la cooperacion entre los
municipios que la integran y la Fiscalia, las
policias y otros organismos del Estado para cumplir

las misiones que le confieren sus estatutos: crear co-
munidades mas seguras y prevenir y combatir el de-
lito y la violencia a través de la colaboracion entre las
autoridades intervinientes en el sistema de seguridad.

Al final de este resumen de nuestro frabajo
durante 2024, quisimos también resaltar el
rol subsidiario que ha cumplido la AMSZO
en sus breves anos de vida. Proyectos
como el que desarrollamos con la Fiscalia
Oriente son financiados sélo por las tres
comunas que integran la Asociacion, pero
entendemos que el impacto positivo es
para fodas las comunas de la Prefectura
Oriente.

El personal administrativo, operativo, el
cuerpo directivo de la AMSZO y su Direc-
torio han demostrado este 2024 su com-
promiso con la coordinacion en materias
de seguridad, con el trabajo con otras
instituciones relevantes, con las buenas
practicas, la transparencia y el uso ade-
cuado de los recursos publicos. Todo ello
contribuye a su labor fundamental: cons-
truir comunidades mas seguras.

&)



