LECTURA EJECUTIVA AMSZO - UNIDAD DE ESTUDIOS

Medidas de seguridad domiciliaria
en Lo Barnechea

Programa
Barrio 360°

Encuesta ciudadana sobre medidas de
seguridad domiciliaria, ordenada por
pregunta, porcentaje e interpretacion

gjecutiva.
Tres gjes ordenan la lectura: el equipamiento del domicilio, las camaras de sequridad y

las medidas del entorno residencial.

( Programa Barrio 360 >
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Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

Ficha técnica simplificada y advertencia metodolégica

BASE MUESTRA ERROR FECHA
hogares en Lo Bamechea - con respuestas - 275 completaron 95% confianza 22 sep — 22 oct 2026
Censo 2024
Qué si permite afirmar Qué no debe sobreinterpretarse

Caracterizacion del equipamiento de seguridad declarado por residentes de Lo Barnechea: Informacion autodeclarada y no verificada: no prueba eficacia ni causalidad. Cada
medidas del domicilio, camaras y entorno residencial.

Resultados en linea con fuentes oficiales: casas 71,9% y departamentos 28,1% (Censo 2024: pregunta se calcula sobre quienes la respondieron. El error aumenta en las preguntas
69,4% y 30,6%); camaras 50,7% (ENUSC 2023: 47,0%). con menos casos (hasta 9,1% con n=117).

Técnica CAWI - estudio cuantitativo no probabilistico - resultados muestrales sin ponderar - DEFF de Kish por tipo de vivienda: 1,003 - bases por pregunta entre 117 y 335 casos

Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Bamechea, octubre 2026. Vivienda: Censo 2024 (INE), tabulado por la BCN. Camaras: ENUSC 2023 (INE-SPD), Lo Barnechea. Resultados corresponden a percepcién ciudadana. 02



Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

1. Equipamiento: porton o control de acceso, cierre perimetral y camaras lideran

PREGUNTA BASE % DE HOGARES CON LA MEDIDA (5 MAS DECLARADAS DE 15)
“ y - -
; Con les de las siguientes , i
C’CO cua ) g Portén automatico o N — 60,3%
medidas o sistemas de control de acceso Viedida mas declarada
seguridad cuenta actualmente
Ll n Ll ,,
tu domicilio? Cierre perimetral o (UED 51,6%
muro Segunda medida méas declarada
Hallazgo clave
Los hogares combinan barreras fisicas e iluminacion, Camaras de seguridad — 50,7%
y las camaras estan en la mitad de los domicilios. (CCTV) L2 mita de los hogares dedara cAmares
Solo 8,7% declara no tener ninguna medida.
lluminacién exterior — 50,1%
Casi al mismo nivel que las camaras
Alarma domiciliaria e 36,4%

Mas de un tercio de los hogares

Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Bamechea, octubre 2026. Base: 335 hogares (respuesta multiple); error muestral +5,35% (95% de confianza). Resultados corresponden a percepcion ciudadana. 03



Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

2. Combinacion de medidas: la mayoria de los hogares declara tres o mas

PREGUNTA BASE % DE HOGARES SEGUN N° DE MEDIDAS
“sCon cuales de las siguientes
medidas o sistemas de
seguridad cuenta actualmente
tu domicilio?” 1 a2 medidas 22,7%

Ninguna medida - 8,7%

Sin ninguna medida declarada

Equipamiento acotado

Hallazgo clave

El equipamiento rara vez es Unico: 68,7% declara tres 3 a 5 medidas - 29,3%

0 mas medidas y 39,4% seis 0 mas. o .
Equipamiento intermedio

6 o0 mas medidas — 39,4%

Equipamiento amplio

Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Barnechea, octubre 2026. Base: 335 hogares. N° de medidas marcadas por hogar; error muestral +£5,35% (95% de confianza). Resultados corresponden a percepcion ciudadana. 04



Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

3. Camaras: casi la mitad de los hogares con camaras declara cinco o mas

PREGUNTA BASE % DE HOGARES CON CAMARAS

“¢Cuantas camaras de . )
] ) ) 5 0 mas camaras — 45,2%
seguridad tienes instaladas Cotegorta més recuente

actualmente en tu domicilio?”

2 a 4 camaras - 26,8%

Entre dos y cuatro camaras
Hallazgo clave

45,2% de los hogares con camaras declara cinco o 1 camara . 9,6%
mas, y 18,5% no sabe cuantas tiene. El numero de
camaras no indica por si solo su cobertura ni su
calidad.

Una sola camara

No sabe cuantas 18,5%

Desconoce el numero instalado

Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Barnechea, octubre 2026. Base: 157 hogares que declaran camaras (CCTV); error muestral +7,82% (95% de confianza). Resultados corresponden a percepcién ciudadana. 05



Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

4. Orientacion: las camaras apuntan sobre todo al acceso, estacionamiento y antejardin

PREGUNTA BASE % DE HOGARES CON CAMARAS
“¢ Hacia cuales de los

¢ . , Accesoprincipal (D
siguientes espacios estan e
- , Espacio mas cubierto
orientadas las camaras de tu
icill Estacionamiento o (D
domicilio?” :
acceso vehicular Segundo espacio mas cubierto
i i i 65,6%
Hallazgo clave Antejardin o patio _ °
Las camaras apuntan sobre todo al acceso, Tercer espacio mas cublerto
estacionamiento y antejardin; 41,4% apunta a la 0
vereda y 28,7% a la calle. La orientacion hacia el Vereda f_r(?r_lte al — M, &%
espacio publico es un punto a resguardar. domicilio Espacio puiblico frente al domicilio
Interior de la vivienda — 38,9%
Poco mas de un tercio de los hogares
Calle o via publica —— 28,7%

Via publica

Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Barnechea, octubre 2026. Base: 157 hogares con camaras (respuesta multiple); error muestral +7,82% (95% de confianza). Resultados corresponden a percepcién ciudadana. 06



Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

5. Grabaciones: tres de cada cuatro pueden revisarlas y el almacenamiento es mixto

PREGUNTA BASE % DE HOGARES CON CAMARAS
“¢Las camaras de tu domicilio permiten

: : ] i 76,4%
almacenar y revisar grabaciones Permiten revisar —— °

anteriores?” grabaciones Pregunta 5 - base: 157 con camaras
“:.Dé6 I incipal t
¢ Doénde se almacenan principalmente Dispositivo fisi : 31.6%
. . ispositivo fisico en e — ,6%
las grabaciones de tus camaras?” P i~
domicilio _
Pregunta 6 - base: 117 que almacenan
Hallazgo clave
o : Nube - 22,2%
El dispositivo fisico es el soporte mas comun (31,6%);
42,7% usa la nube, sola o junto al dispositivo, y Pregunta 6 - solo en la nube
20,5% no sabe donde se guardan sus grabaciones.
Ambos (dispositivo y -— 20,5%
nUbe) Pregunta 6 - combinan ambos soportes
No sabe dénde se 20,5%
almacenan Pregunta 6 - desconoce el soporte
Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Barnechea, octubre 2026. Base: 157 hogares con camaras (P5) y 117 con grabacion (P6); error muestral +7,82% (P5)y +9,06% (P6), 95% de confianza. Resultados corresponden a 07

percepcion ciudadana.



Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

6. Entorno: las camaras comunitarias y municipales son las medidas mas declaradas

PREGUNTA BASE % DE HOGARES CON LA MEDIDA EN SU ENTORNO (5 MAS DECLARADAS DE 9)
“Ademas de las medidas de tu

domicilio, ¢ con cuales cuenta Camaras comunitarias — 45,5%
actualmente tu entorno residencial o vecinales Medida colectiva més declarada

inmediato (condominio, edificio o

comunidad)?” Camaras municipales — 38,9%

Segunda medida méas declarada

Hallazgo clave

10,2% no declara ninguna medida en su entorno y Control de acceso al ———— 34,5%
5,1% no sabe. También figuran patrullaje privado condominio o edificio
(22,5%), guardia (16,4%) y botén de panico

comunitario (12,4%).

Un tercio de los entornos

Conserjeria — 29,1%

Mas de una cuarta parte de los entornos

Grupo de coordinacion — 26,5%

entre vecinos Uno de cada cuatro entornos

Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Bamechea, octubre 2026. Base: 275 hogares (respuesta multiple); error muestral +5,91% (95% de confianza). Resultados corresponden a percepcion ciudadana. 08



Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

7. Vivienda: el acceso controlado es mas frecuente en departamentos que en casas

PREGUNTA BASE % DE HOGARES CON ACCESO CONTROLADO

“¢Tu vivienda se encuentra Total de hogares PN 49,5%
dentro de un condominio, Sase 275 hogares

edificio o recinto con acceso

bE
controlado? Casas — 38,1%

Base: 194 casas

Hallazgo clave

70,5% de los hogares vive en casa y 27,6% en Departamentos _ 81,6%

departamento. Con acceso controlado: 81,6% de los

Base: 76 departamentos
departamentos y 38,1% de las casas.

Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Barnechea, octubre 2026. Base: 275 hogares (casas y departamentos: 270); error muestral +5,91% (95% de confianza). Resultados corresponden a percepcion ciudadana. 09



Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

8. Territorio: el portéon o control de acceso es menos frecuente en Pueblo Lo Barnechea

PREGUNTA BASE % CON PORTON O CONTROL DE ACCESO, POR BARRIO (4 BARRIOS CON MAS CASOS DE 15)
€6 o 4 H

¢En queé barrl_o o sectorde Lo L2 Dehesa = 7.1%
BarneChea reSIdeS Base: 48 hogares del barrio
actualmente?” |

Bl Huinganal (R

Base: 45 hogares del barrio

Hallazgo clave

Se muestran los cuatro barrios con mas casos Los Trapenses _ 75,0%

(52,2% de las respuestas). En camaras (CCTV)
también hay diferencias entre barrios, algo menores
que en el portén.

Base: 52 hogares del barrio

Pueblo Lo Barnechea Sy 30,0%

Base: 30 hogares del barrio

Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Barnechea, octubre 2026. Base: 335 hogares que indicaron su barrio; barrios con 30 a 52 casos; error muestral +5,35% (95% de confianza). Resultados corresponden a percepcién ciudadana. 10



Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

Lectura integrada: Del equipamiento declarado a la integracion

91,3% 50,7% 76,4% 41,4%

declara al menos una cuenta con camaras de de quienes tienen camaras de quienes tienen camaras
medida de seguridad seguridad en su domicilio puede revisar grabaciones orienta alguna hacia la vereda
Base instalada Punto de partida Capacidad disponible Cuidar la privacidad
\. J . J \ J \ J

Conclusion para comité

Lo Barnechea parte de una base instalada amplia y heterogénea: casi todos los hogares declaran alguna medida, la mitad tiene camaras y una parte de ellas mira el espacio
publico. Integrar esa capacidad exige reglas claras de uso y almacenamiento de imagenes.

Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Bamechea, octubre 2026. Resultados corresponden a percepcion ciudadana. 11



Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

Relato sugerido para presentar a la audiencia

‘ Partir por la base instalada
“Nueve de cada diez hogares declaran al menos una medida de seguridad y la mitad cuenta con camaras.”

Mostrar la capacidad existente

a “Entre quienes tienen camaras, tres de cada cuatro pueden revisar grabaciones anteriores.”

Reconocer las diferencias

“El equipamiento no es homogéneo: cambia segun el tipo de vivienda y el barrio.”

‘ Aterrizar expectativas
“La encuesta describe lo que los hogares declaran tener; no mide su funcionamiento ni su eficacia.”

Clave de comunicacion

Presentar el equipamiento como punto de partida y no como evaluacion: base instalada — capacidad — diferencias — resguardos.

Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Bamechea, octubre 2026. Resultados corresponden a percepcion ciudadana. 12



Encuesta Barrio 360° - Unidad de Estudios AMSZO

En conclusién: decision sugerida

Usar esta linea base para integrar las camaras existentes a Barrio 360°, con resguardos.

[ La mitad de los hogares ya tiene camaras y 76,4% de ellos puede revisar grabaciones.

Camaras hacia vereda y calle (41,4% y 28,7%) y almacenamiento de grabaciones.

[ Repetir la caracterizacion por barrio y tipo de vivienda.

Idea final

“La encuesta describe equipamiento declarado; no lo verifica ni mide su efecto en la seguridad.”

Fuente: Encuesta Ciudadana Barrio 360° , Lo Bamechea, octubre 2026. Resultados corresponden a percepcion ciudadana. 13



BARRIO
360°

Elementos finales

4 N\ 4
MENOR COBERTURA BASE INSTALADA
Sin ninguna medida Cuenta con camaras
0
8,7% 50,7%
Los hogares de Lo Barnechea ya
g J \

cuentan con equipamiento de
seguridad diverso.

Integrarlo exige reglas claras de

uso, almacenamiento y
privacidad.

LB - Octubre 2026
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